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Modiile Giris

Mentorler herhangi bir 6grenim slrecinde ¢ok degerli bir kaynaktir zira mentorler saglam,
nesnel rehberligi, cesaret verici bir hareketle birlestirir. Ozellikle kendini sosyal sorunlarin
¢6zimUne adayanlar icin, en gic zamanlarda yalnizca deneyim ve yaraticilik yardimci olacak

gibi durmaktadir.

lyi bir mentdrin, dgretilmesi zor kisisel ve mesleki 6zelliklere sahip oldugu distnilebilir.
Nitekim dogal olarak bu role uygun olan kisiler olsa da, istisnasiz herkes mentor olarak

performansini gelistirmek icin becerilerini gelistirebilir.

Mentor - Menti ikilisinde gorsellestirilen mentorlik, sanal bir ortamda desteklense bile
amaclari, faydalari ve kisitlamalari ile birlikte, insan iliski iliskisine déntstirilir. Ote yandan,
mentorlik yontemsel bir eylem icerisinde var olur, asamalar, donim noktalari doludur ve
ongorulen sonuclart belli bir stre iginde ortaya cikar. Mimkinse her iki taraf icin de

avantajlidir. Bu nedenle bir “kazan-kazan” durumu arzu edilir olmaktadir!

Bununla beraber, “gercek mentorlik” oyunu zor ve kusku, zayiflik, belirsizlik, ¢citkmaz ve

muhtemelen hayal kirikliklariyla doludur.

Dolayisiyla Avrupa projesi “Sosyal Girisimcilerin  Becerilerinin lyilestiriimesi”  (ISSE)
kapsamindaki Sosyal Girisimci Mentor Egitimi ile ilgili bu egitim moduli igin ve bu modulin
kisa bir egitim etkinligine uyarlanmasi gdéz ontnde bulundurularak, modilin bir taraftan
iliskisel edimi kapsayacak dort temel nokta veya dort ana konuya ayrilacak sekilde
dizenlenirken, diger taraftan, egitim siresiyle sinirl olsa da yontemsel mentorlik edimi

seklinde dizenlendigi bir modul yaklasimi benimsenmesi énerilmistir.

Dolayisiyla ve modiler mufredatin sahip oldugu didaktik bakis acisindan, modulin ilk iki
konusu esas olarak yontemsel edimle ilgiliyken, son iki konusu, iliskisel edim prizmasi

ylzeyinden ele alinmaktadir.

Egitim sUresiyle ilgili sinirlamalarina ragmen bu, egitim goéren ¢ok sayida mentére, mentorluk
evrenine girmeleri ve bu evrendeki bilgilerini genisletmeleri icin bir firsat tanimak amaciyla
acik ve sanal 6grenme ortamlari Uzerinden verilebilir bir egitim olacak sekilde tasarlanan bir

modduldar.

Yine mufredat yapisi bakis agisindan, her bir konunun arkasindan bu konunun igerigi gelmekte

ve sonunda 68renme slreciyle ilgili kisa bir test sunulmaktadir.
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Buna paralel olarak ve tercihen kisa testin 6ncesinde, her bir 6zel konuda, mentorin
dgrendiklerini pekistirmesi amaciyla modil muifredatindan ayri olarak ALISTIRMA KITABINDA

bir dizi uygulama alistirmasi énerilmektedir.

Modulli olusturan toplam dort ana konuda, mentorlerle egitim slresince 33 alistirma
yapillmasi  onerilmekte olup, bunlarin 23’G yeni mentdrler igin bir ara¢ takiminda

dizenlenebilecek gercek ¢alisma araglaridir.

Modulin sonunda, egitim ve gelecekte gelistirme icin degerlendirilmeye deger her seyle ilgili
distncelerini bildirmeleri amaciyla her bir 6grenci icin énemli bir egitim degerlendirme

formu yer almaktadir.

Son olarak, programli icerige gecmeden dnce, bu 6zel egitim icin planladigimiz genel hedefleri
ve 0grenme sonuglarini burada acik bir sekilde ortaya koymaktayiz. Genel hedefler olarak,

ogrencilerden sunlari yapabilmeleri beklenmektedir:

a) Birslrec ve iliskisel edim olarak mentorlik hakkindaki bilgilerini artirmak,
b) Sosyal girisimci mentori icin yararli becerileri gelistirmek,

c) Mentorlik iliskinin etkin yonetimine yonelik strateji ve yaklagimlari bilmek.

Egitim sonunda ve 06grenme sonuglari olarak, mentorlerden, mentorlige baslarken,
mentilerin ne hissettigini anlayabilmeleri ve somut adimlarla ve ayni zamanda cesaret verici
destek ve alisilmamis iliskisel destekle doldurulan saglam ve nesnel bir oryantasyon

saglayabilmeleri beklenir.

Egitim gbren tiUm mentorlere birkac kelimeyle, kusursuz bir 6grenme ve hepsinden ote

mentorlik evreninde zorluklarla dolu blytk macerayi atlatmalarini diliyoruz.
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1. Mentérluge Giris

Mentorlik yaygin olarak bireysel becerilerin gelistirilmesi, psikososyal veya sosyo-duygusal
destek, kariyer gelisimi ve esit derecede, girisimcilik alanindaki basariya katki yapan temel
faktorlerden biri olarak kabul edilir (Haggard, Dougherty, Turban ve Wilbanks, 2011; Jacobi,
1991; Kram, 1985; Packard, 2016). Bu itibarla, etkin mentorlik kendi kendine etkinligin
artmasina (Kram, 1985), beceri ve yetkinliklerin gelistirilmesi ve genisletilmesine (Jacobi,
1991) katki yapar. Bu nedenle, mentorlik digerleri arasinda girisimcilik ve is, egitim, is arama,

gdcmen entegrasyonu gibi cesitli baglamlara aktarilabilir (CEC/CCICY, 2014).

GUnldmuz calisma baglamlarinda mentorlik artan bir sekilde yaygin hale gelirken, mentor

olmanin ne ifade ettigi veya mentorlik siirecinin neyi kapsadigi acik degildir.

1.1 Mentorlik nedir ve mentérlGgin iliski hedefleri nelerdir?

Mentorlik, bir kisinin, menti, kisisel ve mesleki gelisim/ olgunluk hedefleri, bir baska ifadeyle
belirli bir baglamda becerileri ve 68renimine gore ihtiyaglarina yanit vermek tGzere bir mentor
ile yeterli bir takip stresinin sonucu olarak gizli, gobnilll, serbest kisisellestirilmis takip olarak

kabul edilebilir (CEC/CCIC, 2014).

Mentorlik esas olarak, daha etkin gelisim gdstermeleri igin insanlara yardim etmektir.
Mentorlik, glven tesis etmek ve mentiyi kendi gelisim ve isini kontrol edebilecek sekilde

desteklemek tizere tasarlanan bir iliskidir (Manchester Metropolitan Universitesi, s/d).

Mentorlik, genellikle daha en bastan acik ve gercekci bir baslangic ve son ile mentér ve
danisman tarafindan ve bu ikisi icin belirlenen hedefleri 6ngdren, ayni zamanda esnek ve
sireg¢ boyunca ortaya cikan sireg gelisimi durumlari icin ayarlanabilir olan bir strec araciligiyla

gerceklesir.

Claudio Brito’ya gore (2017) mentorlik, kogluk ile hemen hemen aynidir; ikisinin arasindaki
fark, kogluk karsilanmasi gereken 0Ozel ihtiyaglar ile hedeflere dayanan daha gorev temelli
iken, mentorlik hedefler olsa da daha strec¢ veya “yol” yonlidir ve mentinin ihtiyaclari ve

girisimine yanit verir.

Buna gore, mentorlik egitim, 6gretim veya koglukla ayni sey degildir ve bir mentorin

mentinin Ustlendigi rolde bir egitmen veya uzman niteligi tasimasina gerek yoktur.

! Kaynak: CAmara de Comércio e Industria do Centro - Conselho Empresarial do Centro.
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Mentorlerin dinleme, mentiyi kendi gelisimi/ proje ile ilgili yapmasi gereken hareketin seyrini
tanimlamaya itecek sorular sorma yeteneginin olmasina gerek vardir (Manchester

Metropolitan Universitesi, s/d).
1.1.1 Mentdérin gérevleri ve mentinin rolleri

Mentorler, daha az deneyimli profesyonele, mentiye, dikkat edecek, ona zorlu yolu

gosterecek, belirli bir alanda genis deneyimi bulunan profesyonellerdir (Claudio Brito, 2017).

Mentorlikle ilgili olarak genelde akla gelen, yasca buyuk olan kisinin mentor, kigtk olanin
menti oldugudur ancak bu her zaman dogru degildir. Onemli olan, her iki tarafin da tevazu
gdstermesi, yalnizca akil vermeyi degil ayni zamanda akil almayi istiyor olmasidir. Ornek
vermek gerekirse, genc bir kisi yeni teknolojiler baglaminda yasli bir kisiye pekala akil verebilir.
Calismalar, mentdrin mentiden yasca biylk olmasi halinde iliskinin bu konuda daha basarili

olabilecegini ortaya koyuyor gibi gozikmektedir.
Mentorin birden ¢ok gorevi vardir (CEC/CCIC, 2014: ss. 22, 23):

a) Kariyer goérevleri: (a) mentorlik ile (a) is toplulugunun butlinlestirilmesini, bilgi
paylasimini destekler, ileri yansitmaya karsi durur, oneri ve tavsiyelerde bulunur,

b) Psikolojik gérevler: yansitmaya yardim eder, mentinin glvenini pekistirir, mentiye glven,
motivasyon ve dostluk saglar (mentinin sirdasi haline gelir),

c) Rol model gérevi: 6rnek ve karsl ornek olusturarak ve mentiye kendi yansitmasindaki

deneyimleri bitinlestirmesine yardimci olarak basarilari ve basarisizliklarini ortaya koyar.

Mentorin rollerine gelince, bu roller séyledir (CEC/CCIC, 2014: ss. 25):

a) Becerilerini gelistirmek igin bir mentorin nezaretini serbest iradesiyle kabul etmek,
b) Mentorlik iliskisine karsi olumlu bir tutum takinmak,
c) Katildigr mentorlik programi etigine gore hareket etmek,

d) Mentore karsi seffaf olmak.
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1.1.2 Mentérlik igin gereken beceriler ve deneyim

Manchester Metropolitan Universitesi’ne gore:

Ozbiling - giicli yanlarinizi ve gelisim ihtiyaclarinizi iyi anlamaniz gerekir.
Organizasyonel know-how - islerin nasil yapildigi ve nasil dondigunu bilmeniz gerekir.
GuUvenilirlik - kisisel ve mesleki glvenilirliginizin olmasi gerekir, bu ilgili 6rglitlere Uye
olmayi icerebilir.

Erigilebilirlik - mentinize destek ve rehberlik saglamak icin yeterli zamani ayirmaya
istekli olmaniz ve yeterli zaman ayirabilmeniz gerekir.

iletisim - kusursuz iletisim becerilerine sahip olmaniz ve karsinizdakilerin fikir ve
duygularini anlayabilmeniz gerekir. Ayrica ¢cok iyi bir dinleyici olmaniz gerekir.

izin verme yetenegi - bireylerin degisik yollardan katki yapmalarina olanak taniyarak
farkl seyleri denemelerinin glvenli oldugu bir calisma ortami olusturabilmeniz
gerekir.

Baskalarina gelisimleri igin yardim etme istegi - bireylerin nasil gelisim gosterdigini
anlamaniz ve resmi olarak veya resmi olmayan sekilde baskalarinin gelisimi konusunda
deneyim sahibi olmaniz gerekir.

Yaraticilik - bir seyler yapmanin yeni yollarina ve farkli calisma sekillerine acik olmaniz
gerekir.

Empati - baskalariyla empati kurma yetenegi.

Anlayis - farkli mentilerin farkli bakis acilari, yaklasimlari ve olasilikla gegmislerini

anlamaya calismaya hazir olmaniz gerekir.

1.1.3 Ment6r ve mentinin hak ve sorumluluklar

FHI 360 / Linkages (2016, ss. 19) ile hazirlanan arag takimina gore, mentor haklari asagidaki

sekilde belirtilebilir:

Saygil muamele gérme hakki.

Bir mentor olarak kendi mesleki ve kisisel gindemleri icin destek saglama hakki.
RolUnU iyi bir sekilde yerine getirmek igin yeterli egitim, destek ve kaynaklari alma
hakki.

Kendini rahatsiz hissettigi herhangi bir mentiyi kabul etmeme hakki.

Etik veya uygun olmadigini dislindigu herhangi bir isi yapmayi reddetme hakki.
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Mentorin temel sorumluluklari soyledir:

e Uzmanlhk alanini bilmek.
e Toplanti veya konusmalar icin hazirlanmak.
e Saygll, sabirli ve mentinin ihtiyaclariile ilgilenen bir profesyonel durusu korumak.
e Mentinin gizliligini gbzetmek.
e Deneyimleriile ilgili olumlu veya olumsuz geribildirim saglamak.
Mentinin haklariyla ilgili olarak:
e Mentorin ilgili alanda bilgi sahibi olmasini bekleme hakki.
e Mentorin profesyonel olma ve toplantilari yirttebilmesini bekleme hakki.
e Mentorle kendini glivenli ve rahat hissetme hakki.
e Kendini rahat hissetmedigi bir mentorle calismayi reddetme hakki.
e VYargilanmis veya uygun olmadigini hissetmeme hakki.
e Gizlilik bekleme hakki.

Mentinin sorumluluklari ise soyledir:

e Aktif bir 6grenci olmak.

e Toplantilara sorularla ve yardima ihtiyac duyulan zorluklarla birlikte hazirlanmak.

e Kurumu/projesi icin uygun olan tavsiyeleri kabul edip bunlara uyarak iliskiden teknik
ve organizasyonel yararlar saglamak.

e Deneyimleri hakkinda olumlu ve olumsuz geribildirimde bulunmak.

1.1.4 Ment&r ve mentinin sagladigi yararlar

Mentorler icin mentorligin sagladigl temel yararlar soyledir (CEC/CCIC, 2014: ss. 24):

e Kisisel tatmin/ basari - uygulanabilir oldugunu disindukleri projeleri ve potansiyel
insanlari desteklemekten gurur duymak,

e Tanima - Bilgi ve deneyimlerini baskalariyla paylasmak isteyen egosuz ve sosyal olarak
sorumlu kisiler olarak taninmaktan mutlu olmak.

e Gergeklestirme - farkh ve yenilikgi fikir ve bilgileri olan istekli kisilerle kalici baglantiya
gecmek. Yeni gercekliklere katilarak mentorin de bir seyler 6grendigi ve bilgisini
artirdigr bakis acisiyla iliskiden mentor de vyarar saglamaktadir. Ayrica, lider ve

kolaylastiricilar olarak becerilerini gelistirmektedirler.
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e Miras - bilgi ve deneyimlerin aktarilmasinda kisinin kendi basarisinin gogaltiimasi,
e Gelecege yatirm - mentorlerin mentileriyle olan iliskisi simbiyotiktir zira genellikle sik
sik bir is fikri veya projeyi hizla basariya tasiyarak is ortaklarina gecer - mentorlik

slirecinde veya bu slrecin sonunda, ancak bir hedef olarak degil.

Mentilerle ilgili olarak elde edilen yararlar ise soyledir (CEC/CCIC, 2014: pp 25):

e s dinyasini tanimak,

e insan/ baglanti aglarina erisim,

e Onlarnn da hala 6grenmeyi sirdiren kisiler oldugunu bildiklerinden korkmadan soru
sorabilecekleri glvenilir insanlara sahip olmak,

e  Motivasyon - Mentiler, birilerinin kendi basarilarina yatirim yaptiginin bilincindedir.

e Yeni bilgi ve deneyim - yeni bilgi edinmek ve girisimcilik faaliyetinde cok yararl
olabilecek faaliyetler gelistirmek,

e  Daha hizli evrilme - verimli bir iliski oldugu zaman, daha fazla firsat dogar,

e Danismanlik ve destek - Mentorler kritik kapasite ve pozitif takviye sunabilir.

1.2 Sosyal girisimciligin temelleri

Sosyal Girisimciligi, “eldeki soruna, soruya daha etkin yanitlar (mevcut yanitlara gore)
oldugunda sosyal yenilige donisen, énemli ve ihmal edilen toplumsal sorunlara yenilikci ve
strdurulebilir cdzimler bulma ve uygulama sireci” olarak tanimlayabiliriz (Santos, 2012).

Sosyal girisimcilik hep varolagelmistir. Ancak, sosyal girisimcilik terimi tam olarak 1990’larin
sonlarinda kavramsallastirilarak, sosyal girisimcilerce Ustlenilen sosyal vyenilik slrecleri

vurgulanmistir (Defourny, 2009).
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Miguel Alves Martins ve Susana Pinheiro’ya gore (2012), sosyal girisimcilik inisiyatiﬂefi
asagidakilerle nitelendirilir:

e Sosyal bir soruna yanit vermeye calisan bir sosyal gorev,

e Dustk maliyet ile blyUk deger yaratilmasina olanak taniyan bir triin, mal veya hizmet

ya da yeni is modeli olusturulmasiyla nitelendirilen bir yenilikci ¢6zim,

e Hedef kitlesinde olusturulan pozitif sosyal dénisime dayanan bir stratejiye sahip olan
sosyal etki olusturulmasi,
e Bu inisiyatifler, bu projelerin blylmesi veya tekrarlanmasina olanak taniyan bir yerel

ekosisteme bagimli olmadigindan vyiksek olceklenebilirlik veya tekrarlanabilirlik

potansiyeli,

e Gelir kaynaklarinin gesitlendirilmesiyle elde edilen giic.

1.2.1 Sorun, deger dnerisi ve ¢dzim

Daha once goérdigimuiz Uzere, sosyal girisimcilik projelerinin olusturulmasini harekete
geciren sey, sosyal sorun ¢6zUmuddr. Bu anlamda, basarili bir proje daima sorun, sorunun
sebep ve sonuglari ile kapsaminin derinlemesine bilinmesi ve tespiti ile baslayan proje

olacaktir (genellikle en basarili sosyal girisimcilik projeleri, sebep dizeyinde etkin olur).

CozUim, projenin vyararlarini ve ayirt edici oOzelliklerini ozetleyen bir deger 6nerisi ile

tanimlanmahdir.
ideal olarak, cdziim net, ikna edici, glivenilir ve kisa bir ifadeye dénismelidir.

Sosyal girisimcilik projelerinin strdurdlebilirligini saglamak icin, bol ve erisilebilir kaynaklari
kullanarak veya mevcut kilit ortaklari cekerek ve olusturulan etki veya degeri 6demeye istekli
olarak musteri/ yararlanici segmentinden sahsi gelir (Uriin veya hizmet satisi yoluyla) elde

edilebilmektedir.
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is Modeli Kanvasi

Is Modeli Kanvasi, faaliyet ve kaynaklar, ortaklik agi, deger 6nerisi, misteri/ yararlanici
segmentleri, kanallar, misteri/ yararlanici iliskisi, maliyet yapisi ve gelir akimlarindan olusan
tum kilit noktalarin yer aldigi basit bir is modeli haritasi oldugundan hem tasarlama hem daha

sonraki stratejik disinme icin oldukca yararli bir arag olabilmektedir.

Is Modeli Kanvasi, is modelinin, firmalarin nasil calistigi ile ilgili karmasikliklari géz ard
etmeden basit, ilgili ve sezgisel olarak anlasilabilir olmasina olanak tanir (Osterwalder ve

Pigneur, 2010).

Bu nedenle, is Modeli, paydaslar icin is modeli hakkinda konusmak icin ortak bir dile ve

yararli bir araca donusur.

- Tasarlanan Kurum: Tasarlayan: ) o
is Modeli Kanvasi L T e
KUR Octoklar & | KiitFaaliyetier Deger Onerileri g | masteri tiskiteri @ | MisteriScgmentieri g
Kilit Kaynaklar -1 Kanallar ‘
{Maliyet Yapisi . Gelir Akimlan 6

Sekil 1 is Modeli Kanvasi

Is Modeli Kanvasi ve dokuz yapi blogunun tanimi asagida verilmektedir. 2

2 Araci ve kullanim kilavuzunu asagidaki adresten indirebilirsiniz
https://www.strategyzer.com/canvas/business-model-canvas.

Bu proje, Erasmus+ Programi kapsaminda Avrupa Komisyonu destegiyle finans
[bildirim], yalnizca yazarinin goruslerini yansitmaktadir ve Av i



https://www.strategyzer.com/canvas/business-model-canvas

Avrupa Birligi
Erasmus+ Programi Es
Finansmani ile
yuritilmektedir

Is Modeli Kanvasinin dokuz yapi blogu su sekildedir:

1.

8.

9.

Musteri Segmentleri. Bir isletmenin ulasmayi ve hizmet etmeyi amagladigl farkli insan

gruplari veya kuruluslardir.

Deger Onerisi. Belirli bir Misteri Segmenti icin deger yaratan Uriin ve hizmet
demetidir. Deger, nicel (6r: fiyat, hizmet hizi) veya nitel (6r: tasarim, musteri
deneyimi) olabilir.

Kanallar: Bir firmanin bir Deger Onerisini sunmak icin Musteri Segmentleriyle nasil
iletisim kurdugu ve bu segmentlere nasil ulastigidir. iletisim, dagitim ve satis Kanallari,
bir firmanin mdasterileriyle araylzinU olusturur. Kanallar dogrudan olabilecegi gibi

dolayli, sahipli veya ortak kanal olabilir.
Masteri iliskileri. Bir firmanin belirli Miisteri Segmentleriyle kurdugu iliski tirleridir.
Gelir Akimlari. Bir firmanin, her bir Mlsteri Segmentinden elde ettigi nakittir.

Kilit Kaynaklar. is modelinin is gdrmesi icin gereken en énemli varlklardir. Bu
kaynaklar, bir isletmenin bir Deger Onerisi olusturmasi ve sunmasina, pazarlara
ulasmasina, Mdisteri Segmentleriyle iliskileri strdirmesine ve gelir elde etmesine
olanak tanir. Kilit kaynaklar fiziksel, finansal, fikri kaynak veya insan kaynaklari olabilir.
Bu kaynaklar isletme mulkiyetinde olabilecegi gibi isletme tarafindan kiralanabilir veya

kilit ortaklardan alinabilir.

Kilit Faaliyetler. Bir firmanin yapmasi gereken en 6nemli seyler, is modelini ¢alisir hale
getirmektir. Bunlar bir Deger Onerisi olusturmak ve sunmak, pazarlara ulasmak,

Msteri iliskilerini sirdirmek ve gelir elde etmek icin gereken hareketlerdir.
Kilit Ortakliklar. is modelinin is gérmesini saglayan tedarikgci ve ortak agidir.

Maliyet Yapisi. Bir is modelini isletmek icin Ustlenilen maliyetlerin timuddar.

Is Modeli Kanvasi ayni zamanda kar amaci gitmeyen kuruluslar, hayir kurumlari, kamu

sektorl kurumlari ile kar amaci gliden sosyal girisimlere uygulanabilir. Osterwalder (2010),

varhigini sirdirmek icin giderlerini karsilayacak yeterli geliri elde etmek zorunda oldugundan

her kurumun bir is modeline sahip olmak zorunda oldugu savini ileri sirmektedir. Geleneksel

isletme ile sosyal isletme arasindaki tek fark, kurumun odak noktasiyla ilgilidir.
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Is Modeli Uretimine gore, isletme, daha cok finansal kazanclar veya hissedar degeri tizerine
odaklanirken, sosyal isletme daha cok ekoloji, sosyal nedenler ve kamu hizmeti yetkilerine

odaklanmaktadir.

Osterwalder vd., geleneksel kar amaci gliden firmalar olmayan kuruluslar icin is modellerini

nitelendirmek amaciyla “kar 6tesi is modelleri” terimini kullanmaktadir.

Osterwalder vd., “kar otesi is modellerini”’ni de iki kategoriye ayirmaktadir: a) Ucitincii Taraf

Finansmanli Model; b) Uc¢ Ogeli is Modeli.

Ugtincii Taraf Finansmanli Model

Bu modelde, Griin veya hizmetin alicisi, 6deyen taraf degildir. Odeyen taraf, bir donér
olabilecek olan bir Gclinci taraftir. Uclinc taraf, sosyal, ekolojik veya kamu hizmeti niteligi
tasiyabilecek bir gdrevi yerine getirmesi icin kurulusa 6deme yapar. Yardim kuruluslari, hayir

kurumlari ve hikimet bunun o6rnekleri arasindadir (Osterwalder ve Pigneur, 2010).

Kilit ortaklar o kit 5 Deger. , Miisteri Mdsteri §
< faaliyetler &* onerisi L iliskileri segmentleri (v
c)’ Ve ~ < L
GOREV DONOR
URUN . ALICI
VEYA
Kilit HIZMET Kanal ES
kaynaklar j?‘, 4 A
<& Y
Maliyet 5
yapisi gkellfl'll; lart = 2 “
4 UCRETSIZ <

BAGIS

Sekil 2 Uclincti Taraf Finansmanli Model. Business Model Generation (is Modeli Uretimi) (2010),

Osterwalder A. ve Pigneur Y'den uyarlanmistir.

Bu proje, Erasmus+ Programi kapsaminda Avrupa Komisyonu destegiyle finans
[bildirim], yalnizca yazarinin goruslerini yansitmaktadir ve Av i




Avrupa Birligi
Erasmus+ Programi Es
Finansmani ile
yuritilmektedir

. Ug Ogeli Is Modeli

Elkington (1994), kuruluslarin yalnizca ekonomik deger degil ayni zamanda c¢evresel ve sosyal
deger Uzerine odaklanmalari icin Ugli 6ge kavramini ortaya koymaktadir. Bu kavram ilk kez
Spreckley (1981) tarafindan Sosyal Denetim - isbirligine Dayali Calisma icin Bir Yonetim
Araci’'nda (Social Audit - A Management Tool for Co-operative Working) dile getirilmistir. O
tarinten bu yana, kavram artan cevre bilinci ve slrdurilebilirlik ihtiyaciyla birlikte etkili
olmaktadir. Ucglii 6ge kavramini insanlarin kavramasi icin biraz kolaylastirmak amaciyla
Elkington i-G-K (insan-Gezegen-Kar) kavramini ortaya atmaktadir. Bunlardan “K”, kurulus

4

karinin standart dlcusidir - kar ve zarar hesabi “6gesi”. “I”, bir firmanin “insan hesabi”
ogesidir - bir kurulusun faaliyetlerinde nasil sosyal sorumluluk sahibi oldugunun 6lclst. “G”,
bir firmanin “gezegen” hesabi dgesidir - bir kurulusun nasil cevresel sorumluluk sahibi

oldugunun 6lcisi. Bu g 6ge, strdurdlebilirligin Gc stitunu olarak ifade edilir.

Uc 6geli is modelini kullanan kuruluslarin farkli bir merkezi hedefi vardir. Bircok geleneksel
isletmede oldugu gibi hissedar degerinin olabildigince arttirilmasi yerine, ¢ 6geli kurulusun
hedefi, yelpazesini yalnizca sirdirtlen ve strdurulebilir bir finansal tabani degil ayni zamanda
sosyal ve cevresel kaygilarin ¢cozimine yonelik devam eden isbirligini hesaba katacak sekilde

genislemek olmaktadir.

Uclii is modellerini de kapsamasi icin Kanvas altta iki yeni yapi blogu ile genisletilir: sosyal ve

cevresel maliyetler ve sosyal ve cevresel yararlar.

Uc 6geli model, olumsuz sosyal ve cevresel etkilerin en aza indirilmesi ve olumlu olanin ise en

yiksege cikariimasina yoneliktir3.

Ekran daha sonra altta iki yeni yapi blogu ile genisletilir: sosyal ve ¢evresel maliyetler; sosyal

ve cevresel yararlar.

3 Bkz. olduk¢a benzer bir o6rnek - Siirdiriilebilir is Modeli Kanvasi: https://www.case-ka.eu/wp/wp-
content/uploads/2017/05/SustainableBusinessModelCanvas _highresolution.jpg
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Sekil 3 Ug¢ Ogeli Is Modeli. Business Model Generation (2010), Osterwalder A. ve Pigneur Y'den

uyarlanmistir.
. Sosyal Is Modeli Kanvasi

Sosyal Yenilik Laboratuvari ileriye giderek, yapi bloklarini yeniden dizenlemektedir; Deger
Onerisi bloguna Etki Onlemlerini ekleyerek deger 6nerisini, Sosyal Deger ve Misteri Deger
Onerisi olarak ayirmaktadir; misterileri, yararlanici ve misteri olarak ayirmaktadir; Misteri
Iliskisini, Midahale Turi blogu ile degistirmektedir; Kanvasa, “Fazla” blogunu eklemektedir.
Sira da etkilendiginden Osterwalder’in Kanvasine alisik olanlar icin biraz kafa karistirici
olabilmesi, Kanvas kavraminin ilging bir yanidir. En ilgin¢ ekleme, “Fazla” yapi blogudur zira

isletmenin “fazla”sini ele alma konusundaki serbestliginden farkli olarak, sosyal isletme igin,

“Fazla” yeniden goreve yatirilmak zorundadir.

Bu aracin, mantik ve sira da etkilendiginden Osterwalder aracina alisik olanlar icin kafa

karistirici olabilecegine dikkat ediniz.
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is Modeli Tuvalinden esinlenilmigtir

Sekil 4 Sosyal is Modeli Kanvasi. Sosyal Yenilik Laboratuvarindan cogaltilmistir.

Bu modellere daha derinden bakmak icin asagidaki baglanti Gzerinden Alexander Osterwalder

- Yves Pigneur’Un kitabinin daha ayrintili bir okumasi ile ilgili 6neriyi buraya birakiyoruz:

http://alvarestech.com/temp/PDP2011/pdf/Business%20Model%20Generation%20(1).pdf

Avyrica, giris niteligindeki ilk okuma icin asagidaki videolari éneririz:

e Kar Amaci Giitmeyen is Modeli Kanvasi:

https://www.youtube.com/watch?v=4pcnRIPJv|8

e Surdurilebilir is Modeli Kanvasi, basarili bir stirdirilebilirlik stratejisi tasarlamak icin

11 adim: https://www.youtube.com/watch?v=gVimMEI2u2w

e Kar Amaci Gitmeyen Kurulus icin is Modeli Kanvast:

https://www.youtube.com/watch?v=YgAOePEMbV0

Son olarak, 6grenci mentor icin bazi 68renme izleme alistirmalarina ek olarak, bu ALISTIRMA

KITABINA, egitim kapsaminda kullanilmak Gzere bir Sosyal is Kanvasi Sablonu eklenmistir.
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KONU 1 TESTI - MENTORLUGUN TEMELLERI
B6lim A - Dogru secenek sorulari

S1. Asagida verilen dort secenekten mentorin sorumluluklariyla eslesmeyen segenegi veya
secenekleri belirtiniz:
a. Profesyonel durusu korumak
b. Olumlu veya olumsuz deneyimleri hakkinda geribildirimde bulunmak
c. Psikolog olmak
d. Gizli olmak

S2. Asagida verilen dort secenekten mentinin sorumluluklariyla eslesmeyen secenegi veya
secenekleri belirtiniz:
a. Aktif bir 6grenci olmak
b. Mentdrin nezaretini serbest iradesiyle kabul etmek
c. Olumlu veya olumsuz deneyimleri hakkinda geribildirimde bulunmak
d. Sorular ve zorluklarla toplantilara hazirlanmak

S3. Manchester Metropolitan Universitesi’ne gore, bir mentoriin belli beceri ve deneyimlere
sahip olmasi gerekir. Asagida verilen dort secenekten, asagidaki cimleye karsilik gelen
secenegi belirtiniz: “Mentiye destek ve rehberlik saglamak icin yeterli zamani ayirmaya
istekli olmali ve yeterli zaman ayirabilmelidir.”
a. Erisilebilirlik
b. izin verme yetenegi
c. Yaraticihk
d. Anlayis

S4. Mentorlik sureci, mentorler igin yararlar saglamaktadir. Asagida verilen dort segenekten,
asagidaki cimleye karsilik gelen secenegi belirtiniz: “Uygulanabilir oldugunu distndukleri
projeleri ve potansiyel insanlari desteklemekten gurur duymak”.
a. Miras
b. Tanima
c. Kisisel tatmin/ basari
d. Gergeklestirme

S5. Bazi yazarlara gore, sosyal girisimcilik inisiyatifleri belli yonlerle veya bu yonlerin varligiyla
nitelendirilir. Asagida verilen dort secenekten, asagidaki cimleye karsilik gelen secenegi
belirtiniz: “sosyal sorunu ¢c6zmeyi amaclar”.
a. Finansal sirdUrulebilirlik ve strateji
b. Sosyal etki olusturma
c. Yenilik¢i ¢ozim
d. Sosyal gorev

S6. is Modeli Kanvasine gére, modelde dokuz yapi blogu isletime konulmaktadir. Asagida
verilen dort secenekten, asagidaki ibareye karsilik gelen segenegi belirtiniz: “belirli bir
musteri segmenti icin deger yaratan Urin ve hizmet demetidir”.

Kilit Kaynaklar

Kilit Ortakliklar

Musteri iliskileri

Deger Onerisi

o 0 oTw
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Bodlum B - Dogru/Yanlis sorulan

S7. Bu konu kapsaminda belirtilen is modellerinden, Uctincii Taraf Finansmanli Model, donér
nosyonu ve “Fazla” olarak adlandirilan yeni bir blogun varhgiyla nitelendirilir.

a. Dogru
b. Yanls

S8. Osterwalder ve Pigneur'den uyarlanan Ug Ogeli is Modeli iki yeni blok getirir: sosyal ve
cevresel maliyetler ile sosyal ve cevresel yararlar.

a. Dogru
b. Yanls

S9. Uciinci Taraf Finansmanli Model ile yardim kuruluglari, hayir kurumlari ve hiikimet gibi
ornekler nitelendirilir veya isletime konulur.

a. Dogru
b. Yanlhs

S10. is Modeli Kanvasinin dokuz yapi bloguna gore, Kilit Faaliyetler blogu bir firmanin is
modelini ¢alisir hale getirmek icin yapmasi gereken en énemli sey degildir.

a. Dogru
b. Yanlis

S11. Uc Ogeli is, i-G-K (insan-Gezegen-Kar) kavramini ortaya koyan bir modeldir.

a. Dogru
b. Yanlis

S12. is Modeli Kanvasine gore Sosyal is Modeli Kanvasinde gozle gorilir degisikliklerden biri
musterilerin, yararlanici ve musteri olarak ayrilmasidir.

a. Dogru
b. Yanlis

[est Sonu @
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Aona 2
MENTORLUL HAZIRLIG/
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2.1 Programlar, segim ve esleme

2.1.1 Mentorlik Programlari

Genellikle mentorlik programlari her yastan insani kapsar ve egitimden, drnegin azinlik
gruplari, girisimcilik ve is kurma gibi belirli ihtiyaclara kadar (Klasen ve Clutterbuck, 2002)

genis bir yelpazede mesleki hedef ve baglamda (Susan ve Searby, 2013) incelenebilir.

Poulsen’e gore (2013), mentorlik programlari, firma, orgit, sendikalar ile meslek 6rgitleri ve
diger bircok baglamda popduler hale gelmistir. Bu anlamda, mentorlik iliskileri kalici degildir ve
ardisik olabilir ve bir kisi meslek yasami boyunca birkac mentore sahip olabilir (Poulsen,

2014).

Bu programlar, mentorlik iliskileri icindeki etkilesimler icin "yolun kurallari" olarak algilanir

(Chandler tarafindan alintilanan Ragins, 2007, Kram ve Yip, 2011).

Geleneksel mentérlik genellikle birebirdir ancak érnegin akran mentorlGgl, grup mentorligi
gibi baska yollar da vardir (Haggard, Dougherty, Turban ve Wilbanks, 2010). Mentorltk

tUrlerinin sundugu ilk yarar, mentiye kisisellestirilmis ilgi saglamasidir.

Genellikle, Poulsen (2014), iyi bir mentorlik programinin, firsatlar, istekler ve yeteneklerin
arandig gizli bir 68renme ve ishirligi ortami gelistirerek menti ile daha kidemli bir mentor

arasindaki tarafsiz bir eslesmeyi icermelidir.

Bu program, her iki tarafin birbirinin gdzinden goérinen sekilde 6zbiling ve kendi kendine
gerceklestirme ile ilgili olarak her iki taraf icin zorlayici olmali ayni zamanda, mentorlere,

mentorlik gorevleri ile gelen liderlik ve diger becerileri gelistirmede yarar saglamalidir.

Kendi o6zel niteligine uyarlanmis, organizasyonlar binyesinde tasarlanmis veya oOrnegin
Amerikan Psikoloji Dernegi programi gibi belirli kariyerlere 6zgu farkli mentoérlik programi

tUrleri vardir (6rnegin APA, 2006; Kram, 1983; B. R. Ragins ve Kram, 2007).

Bununla beraber biz, mentorlik slreci asagida gosterildigi gibi bir Resmi Mentorlik
Programindaki dort ayri asamayla belirlenen Kirsten Poulsen’in (2014) sundugu oneriyi takip

edecegiz:
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Sekil 5: Resmi Mentorlik Programi Asamalari

2. Asama - iliski 3. Asama -

. o 4. Asama - Bitirme
kurma Ogrenme ve gelisim

1. Asama - Hazirhk

Sekilde sunuldugu lGzere, etkin bir resmi mentorltk iliskisi dort kesin asamadan gececektir. Bu
asamalarin her birinde harcanan zaman, iliskiden iliskiye degisse de iliskilerin timu bu dort

asamada bulusur.

1. Asama - Hazirlik

1. Asama - 2. Asama - Iliski 3. Asama - T T

Hazirhk kurma Ogrenme ve gelisim

Birinci asama, mentorlerin ve potansiyel mentilerin mentorlik programina katilmak icin nihai

kararlarini icerir. Bu asama, secme ve esleme siirecleri asamasidir 4.

Hazirlik asamasi, kesif slrecinin baslangicidir. Her mentorlik iliskisi benzersiz oldugundan,
mentor ve menti gelecekteki olasi iliskinin ilk parametrelerini belirlemek igin zaman

ayirmalidir.

Mentiler 6nerilen genel program hakkinda bilgi sahibi olmali ve bu programin kendi sosyal

planlarrile 6grenme ihtiyacglarina uygun olup olmadigini degerlendirmelidir.

Bu nedenle bu, mentoérlik programinin amacini, dizenlenme seklini ve kurum/ inkibator

tarafindan hangi kosullarda gerceklestirilecegini hesaba katma zamanidir.

4 Mentorliik Strecinde Secim olarak tanimlanan ve belirtilen noktaya ilaveten, egitim baglaminda ve bu hazirlik
asamasinda incelenebilecek, 2. Konuya ait ALISTIRMA KiTABI 1. ve 2. alistirmada yer alan Menti Basvuru Formu
ile Ment6r Basvuru Formuna atif yapmaktayiz.

Bu proje, Erasmus+ Programi kapsaminda Avrupa Komisyonu destegiyle finans
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Bunu, mentorlerin  BECERi, ZAMAN VE MOTIVASYONLARININ olup olmadigini

degerlendirmeleri gereken sirecg izler.
Uygun mu? Zamani 6nceliklendirebilir misiniz? Kurum/ inkbatorin destegi nedir?
Mentorler, mentorlik gérevini Ustlenmekten nasil bir yarar saglamaktadir?

Bu nedenle, hem muhtemel mentorler hem muhtemel mentiler mentdrlik programinin
Ogrenme vyarar ve sonuglarinin, zaman ve c¢aba bakimindan yatinmi  karsilayip
karsilamayacagini degerlendirmelidir. Bu sorular hazirlik asamasinda yeterince acikliga

kavusturulmazsa, ileride mentorlik iliskisinde sorunlar ortaya ¢ikabilir.

2. Asama - lliski kurma

3. Asama -
Ogrenme ve
gelisim

2. Asama - lligki 4. Asama - Bitirme

1. Asama - Hazirlik
kurma

Ikinci asama, mentor ve mentiler ilk kez bir araya geldiginde baslar.
Burada bu ikili, aciklik ve glivene dayali bir iliski kurmayi iyi bilmelidir.

Guven, kendiliginden olusan bir sey degildir. Bu asama, “glven hesabi olusturma” olarak
anilabilir: degerli diyalogu engelleyebilecek ve kisinin kendisi hakkinda ve mentorlik sireci
hakkinda engeller olusturmaktansa, iliski sirasinda artabilecek bir given hesabi olusturan

unsurlarin dile getirilmesi ve agiklanmasi.

Programa katilmayla ilgili motivasyonlarini arastirirlar ve isbirlikleri icin asagidakilerden olusan

temel kurallari belirlerler:

o Hedefler - mentorlik programina katilarak saglamak istediginiz yararlar,

e Beklentiler - birbirlerinden ne bekledikleri,

Bu proje, Erasmus+ Programi kapsaminda Avrupa Komisyonu destegiyle finans
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e sbirligi - ne zaman, ne siklikta ve nerede bulusmak istedikleri, toplanti sayisi,
doklmantasyonun neler oldugu, gerekirse kayit defteri kullanma olanagi, vb.
e Temel kurallar ve etik - gizlilik, hazirlik, sinirlar, geribildirim, vb.
e Degerlendirme ve izleme - 6grenme sureci ve sonuglarinin diizenli degerlendirmesi,
e Tamamlama - ne zaman, nasll bitirilecek ve bitirmenin ifade ettigi sey.
Lisansli Personel ve Gelisim Enstitlist mentorlik programina (2017) gore, timiyle mentorlik

amaclari bakimindan olmak tzere, bu asama icin t¢ 6nemli ara¢ dnermekteyiz °:

a) Mentorlik Sozlesmesi,
b) Mentorlik Eylem Plani,

c) Mentorlik Gozden Gegirme Formu.

Bununla beraber, tim mentorlik iliskisinin sosyal girisimcinin sosyal is planina dahil oldugu ve
dnceki Konu 1 - Sosyal Is Modeli Kanvasinde ele alinan model lzerinde insa edildigini

hatirliyoruz.

3. Asama - Ogrenme ve gelisim

- - 3. Asama - -
1. Asama 2. Asama Bgrenme ve 4. Asama

Hazirhk Iliski kurma aelisim Bitirme

Bu, gercek 6g8renmenin gerceklestigi asamadir ve mentorlik toplantilarina ragmen bunlar

bazen yeterli olmamaktadir.

5 Bu 6nerilen sablon araglar, ALISTIRMA KITABI 2. Konu 3., 4. ve 5. Alistirmaya karsilik gelen, egitim gdren
mentorlerin yaygin egitim baglaminda egitimleri icin kullanilabilirdir.
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Mentorlik, mentor destegi ve mentorlik konusmalarindan dolayr 6grenme sirecini
hizlandirabilmektedir ve mentinin yalnizca mentorle birlikte olusturduklari teori boyutunda

kalmayip gercek yasamda eyleme ge¢cme ve girisimde bulunmasina ihtiyag vardir.

lyi bi mentérlik sonucu elde etmek icin, toplanti sayisi ile harekete gecme zamani/ deneyim

arasinda dogru denge kurulmaldir.

Toplantr araligl her iki taraf icin iliskiyi sGrdtirmeye yetecek kadar dar olmali, toplantilar strekli
basladigl yere donmemelidir. Ayrica, toplanti araligi 6grencilerin toplantilar arasinda,

kararlastirilan hareketleri yapmalarina olanak taniyacak kadar genis olmalidir.

En iyi uygulama, 3-6 haftada bir toplanti yapilmasi gerektigini ortaya koymaktadir. 12

aylik programda, tatil donemi hesaba katilarak yaklasik 10 toplanti olacaktir.

Asagida, 12 ay boyunca gerceklesecek oturumlarin mimkin oldugunca ilerleme kaydetmesi
icin hem mentoér hem mentinin bakis acisindan yararli buldugumuz bazi araglarin sunuldugu

Ozet bir tablo verilmektedir.

Tablo 1 Mentérlik oturumlari igin gereken belgelerin 6zeti ®

MENTOR MENTI

e Menti Hazirllk Formu (oturum oncesinde e Menti Hazirlik Formu (oturum Oncesinde

Mentore gonderilecek) - Alistirma 6

Mentore gonderilecek) - Alistirma 6

e Mentorlitk  Oturumu  Calisma  Sayfasi

(oturumda kullanilacak) - Alistirma 7

Mentorlik Oturumu Calisma

(oturumda kullanilacak) - Alistirma 7

Sayfasi

e Mentorltik Zaman GUnlGgU - Alistirma 8

Mentorlik Zaman GUnlGgu - Alistirma 8

e Mentor Ortaklik Degerlendirme Formu -
Alistirma 10

Mentor Ortaklik Degerlendirme Formu

Alistirma 9

Kaynak: https://www.wci.org.uk/sites/default/files/Speed%20Mentoring%20Toolkit%20-%20Handout.pdf

Son olarak, sonraki Konu 3’te bu, iliski dizenlemesine ayrilmis olsa da mentdr, menti ve her

ikisinden kaynaklanabilecek sorunlarin ¢dézimleriyle ilgili birtakim onerileri buraya birakiyoruz.

6 Bu dnerilen sablon araclar, ALISTIRMA KIiTABI 2. Konu 6., 7., 8., 9. ve 10. Alistirmaya karsilik gelen, egitim
goren mentorlerin egitimleri icin kullanilabilirdir.
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Bununla beraber, burada sunulan bu kic¢tk “Mentorlik Sorun Giderme Arag Kutusu” yalnizca

catisma yonetimi hakkindaki sonraki konunun ne kadar énemli oldugunun altini cizmektedir.

Tuzaklar Cozim
Asiri koruma Gorevinizin mentiyi olagan, zorlu geribildirimden korumaktan

ziyade mentinin gelisimini saglamak oldugunu fark edin

Ego: iliski mentorden daha Kendinizin degil mentinin gelisimi (zerine yogunlasarak

onemlidiir kendinizi yeniden odaklayin
Klonlama: “Mini  ben Kendi tercihleriniz veya kisiliginiz degil mentinin bireyselligine
sendromu” saygl duyun ve potansiyeline gére dikkatinizi mentinin gelisim

ihtiyaclarina verin
Sorular sorun: “Mini ben kalibi mi olusturmak istiyorum?”

KiltUrel Gstlnlik Mentinin kaltird hakkinda mimkin oldugunca fazla sey
Ogrenin ve mentinin kiltlrine saygi duyun.
Kendi kultirel inanclarinizi uygulamayin

Asirris yukd Mentinin is yiki konusunda gercekgi olun

Esneklikten yoksunluk Daima yeni gelisim ve 6grenme yollarini distnin,
Uslubunuzu degisen is ihtiyaclari ve gercekliklerine uyarlayin.
Ogrenme Uslubunuzun, mentinizinkinden farkli olabilecegini
gorin ve buna uyum saglayin.

Cok iyi olma Daha ziyade, mentinin hatalardan ders c¢cikarmak i¢in dogru
geribildirim ve firsati yakalamasi icin ciddi olun, dogrudan
konuya gelin. Asagidaki atasozlerinde oldugu gibi davranin:
Ne soylediginiz degil, nasil sdylediginiz dnemlidir!

Ne yaptiginiz degil, nasil yaptiginiz énemlidir!

Gok siki olma Beklentileriniz, hedefleriniz ve yaklasiminiz bakimindan
gercekei ve dengeli olun.
Asagidaki soruyu sorun: “Mikemmeliyetci biri miyim ve bu
siki beklenti ve davranis sekillerine nasil yol acabiliyor?
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Mentiden Kaynaklanabilecek Gizli Tehlikeler

(mentinin yol actigi sorunlar)

Tuzaklar

Manipulasyon

Calisma Rehberleri (Hand-
outs)

Kiskanghk

Gergekei olmayan beklentiler

Bagiml olma

Distk performans

Cézim

Mentiye, maniputlasyonun farkinda oldugunuzu ve buna
tolerans  gdstermeyeceginizi  belirtin. iliski icin  acik
parametreler belirleyin. Mentinin manipUlasyonu strdirmesi
halinde, iliskiyi sonlandirin.

Mentinin, mentorlikte herhangi bir calisma rehberi olmadigini
kavramasi gerekir. Son tarihi dogru belirlenmis zorlayicl iyi bir
is, herhangi bir calisma rehberi olmadigl konusunda net bir
mesaj verecektir.

Mentor ve menti, diger akranlari ayirma veya ihmal etmeme
ve kiskanclik doguracak davranislar sergilememeye dikkat
etmelidir.

Acik bir mentorlik sozlesmesi ayrica, gercekei hedeflerle ilgili
acik iletisim, dengeli bir mentorlik programinin ortamini
olusturacaktir.

Mentor, mentinin mentorligin amacinin mentinin iliskinin
sonunda bagimsizligini elde edecek sekilde gelisimini saglamak
oldugunu anlamasina yardimci olmalidir.

Menti performans sergilemezse, dusik performansi tartismak
icin bir toplanti dizenleyin.

Mentiden, performansi gelistirecek olasi ¢dzimler Gretmesini
isteyin, Bu fikirlere gore, performansin arttirilmasi icin agik
hedefler koyun.

Menti, ¢c6zim UGretmeye calisiyorsa, olasi ¢ozimleri dnerin ve
mentinin belirli bir hareket seyrine bagh kalmasini saglayin. Bu,
performansin  arttirilmasina  yonelik bagliligi ve hesap
verebilirligi artirir.

Gereken destek ve kaynaklari temin edin
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iliskiden Kaynaklanabilecek Gizli Tehlikeler

(her iki tarafin yol actigi sorunlar)

Tuzaklar

Samimi dostluk

Esit olmayan iliski

Programin ¢ok resmi olmasi

Programin yiksek duzeyde,
resmi olmayan bir program
olmasi

Cesitlilik sorunlari

Gizlilik konulari

Yanls eslesme

Egitimsiz taraflar

Catisma

¢6zim

lyi bir dost olun ancak, mentérliik iliskisinin dostluktan énce
gelmesini saglayin.

iliskinin parametrelerini tanimlayin.

Menti, esit muamele gormelidir.
Saygl gosterin ve cesaret verin.
Esitlik duygusu arttikca, daha iyi acik iletisim sansi elde edilir.

Taraflarin resmi olmayan mentorlik firsatlarini tanimlamaya
Ozendirin

Mentorlik  programinin  ¢ok vyapilandirilmis  veya kati
olmamasini saglayin

Bir mentorlik politikasi ve stratejisi olusturarak programi
yapilandirin.

Programin basarisini izleyin ve gdzden gegirin.
Diger tarafin kultlrl hakkinda bilgi sahibi olun ve duyarlilik ve
saygl gosterin.

Her iki taraf da hassas konulari, politika belgelerini ve iliskiyi
etkileyen diger insanlari tartisirken gizlilige bagl kalmalidir.

Mentor ve mentilerin dogru bir sekilde eslenmesini saglamak
icin uygun degerlendirme yapin.

Her iki taraf icin bir mentorlik egitim programi ylritin
Catisma ile ilgili acik bir tartisma yUrtGtin ve bir ¢6zim
konusunda uzlasmaya varin

Bu son “catisma” tuzagl, 3. Konuda gelistirilecektir - bir baska ifadeyle mentdrlik strecinde

ortaya ¢ikan bu tur catismalarin yonetimiyle ilgili bir dizi arag.

Bu bolimid sonlandirmadan énce, mentorlik programlarinin tasariminda, Poulsen (2013)

tarafindan onerilen dérdlnci ve son asamayi - stirecin “son” asamasi - ele alacagiz.
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4. Asama - Bitirme

P 3. Asama -
2. Asama - lligki Ogrenme ve 4. Asama - Bitirme
kurma

gelisim

1. Asama - Hazirhk

Son asama, (resmi) mentorlik iliskisi icin iyi ve yapici bir son saglanmasiyla ilgilidir.
Mentorler ve mentilerin program sona erdiginde birbirleriyle gérismeleri gerekmemektedir.

Bazi mentor ve mentiler mentorlik iliskisini sGrdirmeyi isterken, bazilari birbirleriyle daha az
gorismeyi istemekte, bazilari dost olmakta ve iliskinin farkh bir tlrlne gecis yapmakta,

bazilari ise tesekklr edip yollarina devam etmektedir.

Tum sonlar esit derecede iyidir ancak, resmi olarak bireysel sonucun degerlendiriimesi,
geribildirim yapiimasi ve sonraki adim hakkinda acik sekilde konusulmasi kendi icinde saglikli
bir alistirmadir ve hem mentér hem mentinin sonraki adimla ilgili beklentileri konusunda acik

ve uyumlu olmalarini saglar.

Program yoneticisi icin, kurum veya inkiibatorde mentérlik programlari icin yeni bir kavrayis
kazanilmasi hem birey hem program dizeyinde resmi slre¢ ve sonuc¢ degerlendirmesi

onemlidir.

Amerikan Psikoloji Dernegi mentorlik strecinin (APA, 2006) dort asamasina gore, bu asama

ayrilma asamasina karsilik gelmektedir.

Blylk oranda mentorlik iliskisinin sona erdigini tanimlar. iliski, geriye dgrenilecek hicbir sey
kalmamasi, mentinin bagimsiz bir kimlik olusturmak istememesi veya mentériin mentinin

yalniz kalabilecegine karar vermesi gibi cok sayida nedenle sona erebilir.

lliskinin sona ermesi iki taraf icin kabul edilebilir degilse, bu asama, bir tarafin kaybetme

konusundaki isteksizligi ile stresli olabilmektedir. Mentorlik iliskisini bitirmeyi yalnizca bir
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taraf istediginde, mentor ile menti arasinda sorunlar cikabilir. Bu nedenle, mentorlik

stirecinin sonlandiriimasi cok 6nemlidir”.

. Mentérliik Stirecinde Segme

Mentorler gercekten mentorlik programinin basarisi ve programin planlanan 6grenme

etkisini yaratip yaratmayacagl konusunda biyik bir etkiye sahiptir.

Mentorler, programi dizenleyen kurum/ inkibatorin entellektielleri ve calisanlari icin rol
modele dondsir. Yalnizca secilmis olmakla, davranis, deger ve yetkinlikler acisindan rol

modele donUsurler.

Bu nedenle, mentorler hem menti hem kurumun/inkibatérin geri kalanina karsi
sorumluludur, dolayisiyla kurumun/ inkibatorin gelistirmek istedigi becerileri temelinde

dogru mentorlerin secilmesi hayati 6nemdedir.

Ayrica, mentorlerin rollerini anlamalari ve bu rollerini oynamak icin gercekten ilgili ve iyi

hazirlanmalari dnemlidir (Poulsen 2014).

Bu nedenle, mentdr ve mentilerin seciminin ve mentorlik iliskisine girme motivasyonlarinin
kendileri ve kurum/ inklbator icin sonuclar elde edilmesinde ¢ok 6nemli olduguna kusku

yoktur.

Bazi zamanlar, mentiler degerlendirme merkezleri, kisilik testleri, performans
degerlendirmeleri, vb. yoluyla dikkatli bir sekilde secilir. Ancak, mentorlerin secimi ile egitim

ve hazirliklari nadiren tamdir.

Mentor yonetim hiyerarsisinde yiksek bir yer isgal ettigi sGrece, mentorin (yaygin olarak,

erkektir) bir mentor olmak icin yeterliliginin bulundugu varsayilir (Poulsen, 2014).

CGIAR programina® (s/d) gore, mentorlik sirecinde hem mentér hem mentileri secerken

birtakim kriterler dikkate alinmalidir.

Bu kriterler burada dizenlenmistir.

7 ALISTIRMA KITABI 2. Konu 11. Alistirma ile egitim icin, Mentorlik iliskisi Degerlendirme Formu sunulmustur.
8 Uluslararasi Tarimsal Arastirma Danisma Grubu programi
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Menti ve mentér segim kriterleri

Menti secimi®

Genellikle secilebilecek mentor sayisi fazla olmaktadir. Bu, programin istendigi ve programa
ihtiyac duyuldugunun olumlu bir isareti olsa da bunun dezavantaji, koordinatérlerin glcll bir

secim sireciyle karsi karsiya kalmasidir.
Asagidaki listede, adayin baslangic alaninin kisitlanmasiyla ilgili bazi esaslar sunulmaktadir.
Tum mentilerin asagidaki sekilde oldugunun belirlenmesi:

v' Program slresince uygun

v' Tum faaliyetlere katilma konusunda istek veya motivasyonu var

Adaylarin asagidaki gibi kriterlerle secilmesi:

v' Cosku ve inisiyatif

v' Kariyer hedefleri ve planlari

v Beceri ve bilgi gereksinimleri

v' Ogretim ve egitim gecmisi

v" Mesleki ilgi alanlari ve uzmanlik alani

v' Denetimsel veya mesleki potansiyel
Mentér se¢imi®®

Mentor olmak isteyen bireyler bircok arkaplandan ve degisik kisilerarasi ve mesleki deneyim
duzeyleriyle gelecektir, dolayisiyla bu program icin hangi becerilerin istendiginin en bastan net olmasi

onemlidir.
TUm basvuru sahipleri icin, asagidaki hususlar degerlendirmede 6nemlidir:

v’ Programa katilma arzusu
v' lyi s6hret ve taninma
v’ letisim kurma ve motive etme becerileri

v’ Diger kulturler ve cinsiyetle birlikte calisma istegi

9 ALISTIRMA KITABI 2. Konu 1. Alistirmada, mentérliik egitim baglami icin, CGIAR Esaslarindan uyarlanan bir
Menti Basvuru Formu sunulmustur.

10 Benzer sekilde, ALISTIRMA KITABI 2. Konu 2. Alistirmada, egitim baglami icin, CGIAR Esaslarindan uyarlanan
bir Mentor Basvuru Formu sunulmustur.
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v" Fiili mevcut is yiki ve mevcut Program

v Menti tercihleri

v’ Kuresel olarak menti gorinirligiuni destekleme yetenegi
v Mentileri kilit toplantilara davet etme yetenegi

v’ Egitim icin fon ve kaynak belirleme yetenegi.

Secim silreci devam ettikce, adaylarin mesleki ve kisilerarasi becerileri, mentér ve mentinin

mutlaka sahip olmasi gereken nitelik ve deneyimleri agisindan bolimlere ayrilabilir ve

degerlendirilebilir.

. Mentérliik Stirecinde Esleme

Esleme slrecinin nasil ilerledigine bakilmaksizin, mentor-menti birlesimlerinin uyumu kontrol

edilmelidir.

Mentor-mentor iliskisindeki her bir taraf benzersiz beceri, gecmis, 6grenme Uslubu ve

ihtiyaclari getirir.

Ayni vyazarlar, girisimci turleri ile tamamlayici olan mentoérleri birbirinden ayirmaktadir

(Memon, J., Rozan, M.Z.A., ismail, K., Uddin, M. ve Daud, D. K., 2015).

Yaratici girisimciler musterinin sorunlarina ¢6zim saglanmasina dontk bilgi ve
beceriler gibi finansal kaynaga ve insan kaynagina ihtiyac duyan yeni sanayiler
kesfeder. Bu girisimciler, yaratici egilimleri ve benzer deneyimleri olan mentorleri
gerektirir.

Teknoloji girisimcileri, ticari olarak, etkin ve uygulanabilir teknolojik yenilikler Gretmek
veya teknolojiyi kullanarak etkin bir sekilde yenilikleri en yUksek faydayi elde edecek
sekilde kullanmak igin yetenek ve risk sermayesi, yenilikci fikir ve yonetim becerilerini
basariyla kullanan kisilerdir. Bu tekno-girisimciler, teknoloji tabanli girisimleri
desteklemek icin mentor yonetim becerilerini kazanmayi ister.

Bilgi girisimcileri, fikri varlklar, girisimcileri refaha ve toplumda refah yaratmaya
yonlendirebilecek yeni is veya hizmet kurmak ve daha iyi ve Ustlin hizmet sunmak icin
Uretip kullanabilen kisilerdir. Bu girisimci tlr, esit olarak fikri sermaye ve uygulama

deneyimine sahip bir mentor gerektirir.
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Bir mentinin mesleki olarak nerede konumlandiginin anlasiimasi ve degerlendirilmesi, birr
mentorlik iliskisinin basarili olup olamayacagini degerlendirmede veya en azindan buna dair
bir isaret vermede yardimci olabilir. Yukarida belirtilen farkli girisimci tlrlerine uygulanacak
olursa, 6rnegin is plani tasarim asamasindaki bir tekno girisimci, hali hazirda bagimsiz karar
alict konumunda oldugundan girisimcilikle ilgili rehberlige ihtiya¢c duymayabilecektir - ancak,
iletisimini gelistirebilecek bir psikoloji mentérinden veya Ornegin pazarlama becerilerine

sahip kisilerden yararlanabilecektir.

2.2 Mentorliikte Guvenilirlik
Mentor, Yunan mitolojisinde bir karakterin adidir. Odysseus oglu Telemakhos'u bilge ve

glvenilir bir rehber olan eski dostu Mentor’a emanet eder (Clutterback 1991).

Levinson’un eriskin gelisimi mentorligtu hakkindaki referans calismasindan (Levinson vd.,
1978) sonra gelen vyillarda, bir grup yazar ve arastirmaci mentorler arasindaki iliskiyi
tanimlamaya ve bu iliskiyi diger iliski bicimlerinden ayirt etmeye calismistir. Ancak, basindan
itibaren, Levinson ve meslektaslari mentorlik iliskisinin bir kategoriden daha c¢ok nitelik arz
ettigini, mentorligin resmi roller bakimindan degil, sundugu o6zellik ve iliski yararlari

acisindan tanimlandigini kabul etmektedir (1978: ss. 98).

Hudson (2014) tarafindan onerilen gercekci teori modeli mentorlerin, mentor-menti iliskisnin
olusturulmasi ve gelistiriimesine nasil destek olabileceginin temel yollarini gostermektedir.

(Sekil

Sekil 6. Mentorliik iliskisinin Olusturulmasinda Arzu Edilen Oznitelikler

Destekleyici
olma

Uygulama ve
kaynak paylasimi

Profesyonellik

Sorunlarin birlikte

Beklentiler
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GUven, mentor-menti iliskisinin cok dnemli bir boyutudur zira iliskinin nitelik ve etkinligini
olumlu bir sekilde artirir (Kram, 1985). Glven, herhangi bir ikili iliski ttrintn en kritik 6zelligi
olarak degerlendirilir (Fisher ve Brown, 1988; Pratt & Dirks, 2007) ve etkin bir iliskinin

kurulmasi ve strdurtlmesinde ¢cok 6nemlidir (Sheppard ve Sherman, 1998).

Diger taraftan, girisimci-mentor iliskisinden elde edilen yararlari en yiksege c¢ikarmak igin,
girisimcinin degisime (Audet ve Couteret, 2005), yeni deneyimlere (Engstorm, 2004) ve kendi

mentorine (Gravells, 2006) agik olmasi beklenir ve zorunludur.
2.2.1 Sahici iligkiler

Gercek iliskiler, mentorligin kalbinde vyer alir zira iliskiler mentorlerin  baskalarina

ogrenmeleri ve gelisimlerinde yardimci olabilecekleri araglardir.

Mentorler ilk iliskide iyi olmal ve bunu zaman icinde korumalidir. Sahicilik, gercek olmaktir,
yani kendiniz olmaktir: dogal, sahici ve durust, taklit degil. Boyle bir gerceklige ulasmak kolay
degildir. Gercek olmak, icinizde gerceklesen, oOzellikle karmasikhk ve sirekli degisimle

nitelendirilen bir akis olan deneyim akisini bilme zorlu gorevini icerir (Rogers, 1966, s. 185).

Bu kavram - sahicilik - agik bir sekilde aynanin her iki ylzinu ifade eder: i¢ ylzi ve dig yizU.
Sekil 7'de gosterildigi Uzere iceriden, mentorin (a) ahengini gdsterirken, disaridan mentdrin

seffafligini gésterir.

Sekil 7 Sahicilik aynasinin iki yizU
Sahicilik

Seffaflik i

| W—
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i¢c yUzi, mentoriin kendi deneyim akisinin tim yénlerini bilme derecesini ve stlendigi rolde
kendisini nasil degistirdigini ifade eder. Bir baska ifadeyle, strecin bu yizi “AHENK” olarak
adlandirilir - yani, toplam deneyimde, ideal benlik ve 6zgodrinim arasindaki iliskideki uyum
(Schmid, 1998).

Sirasi geldiginde, dig yiizli, mentorin kendi bilingli algilama, tutum ve duygulari temelindeki
aclk iletisimini yansitir. Bu yon, “SEFFAFLIK” olarak adlandirilir - yani, mentor benzer ge¢mis
izlenim ve deneyimlerini aktararak mentinin goziinde seffaflik kazanir (Schmid, 1998).

Mentore iliskin bu temel beceri, sahicilik, ayni zamanda gerceklik olarak adlandirihr.

Sahiciligi dtsinmenin en kolay yolu, onu acik iletisim olarak kabul etmektir. Mentinin
mentoérld anlamasini kolaylastirmak icin, mentérin iletisim biciminde dogrudan ve agik olmasi
gerekir. Mentor kendisini bir kaidenin Uzerine koyarak mentiyi, mentorin &gretmen
kendisinin ise 6grenci oldugunu duslindirtmeye calismamalidir - mentdr tim sorularin tim
yanit ve ¢ozimlerine sahip degildir. Esas olarak, mentdr o anda gercekten oldugu gibi kendisi
olmalidir.

Bir kisinin ideal benligi (bu durumda mentor), kisinin baskalariyla deneyim ve iliskilerinde
gercekten meydana gelenlerle uyumlu olmadigl zaman, kisinin ideal benligi ile iliskideki
gercek deneyimi arasinda, uyumsuzluk olarak adlandirilan bir farklik olusur. Nadiren tam
uyum s6z konusudur; herkes belli bir miktar uyumsuzluk yasar. Temel farklar asagidaki Sekilde

gosterilmektedir.

Sekil 8 Uyum ve Uyumsuzluk Ozellikleri

Uyumsuz Uyumlu

_ Ozgériiniim
Ideal Benlik

Ozgériiniim

ideal Benlik

@ (Ozgdrinim, ideal benlikten daha fakl (daha @ (QOzgoérinim, ideal benlige daha benzer
yuksek bilissel uyumsuzluk), (daha yuksek bilissel uyum),

& Cakisma kucUktdr, & Cakisma bUytktdr,

& Burada, kendi kendine gergeklestirme, & Burada, kendi kendine gerceklestirme,
mentor icin gerceklesmesi daha zor bir mentorde gerceklesmesi daha kolaydir.

Bu proje, Erasmus+ Programi kapsaminda Avrupa Komisyonu destegiyle finans
[bildirim], yalnizca yazarinin goruslerini yansitmaktadir ve Av i




Avrupa Birligi
Erasmus+ Programi Es
Finansmani ile
yuritilmektedir

Rogers’a gore (1961), bizler genellikle 6zgdrinimimuzle uyumlu sekilde hissetmeyi,
yasamayl ve davranmayi ister ayni zamanda, olmak istedigimiz sekli, ideal benligimizi

yansitiriz.

Mentor, mentiyi bu sekilde iletisim kurmaya cesaretlendirmelidir. Acik iletisim mentor ile
mentinin inkar etmeyi, taklit etmeyi, mentorlik sireci icin yardimci olmayacak disiince ve
duygular gizlemeyi birakmaya (veya kendi bilissel ve/veya algisal bozukluklarinin farkina

varmaya) itebilir (Stephen, 1994).

Sahicilik, yalnizca kitap teskil etmeyle veya okumayla 6grenilmez, daha ziyade var olma

bicimidir. Bununla beraber, baskalarina sahiciliginizi daha iyi gbstermenin yollari vardir:

e Kendinizi anlamayi ve tanimlayabilmeyi 6grenme.

e Ruh halinizdeki salinimlari, glicli ve zayif yonlerinizi anlama.

o Kisisel gelisimle ilgili kitaplari okuma ve bu tur kitaplari okurken ne distindtginizi ve
ne hissettiginizi gbrme.

e inceleyerek veya kendinize bazi zamanlar neden istemediginiz bir sekilde tepki

gosterdiginizi sorarak kendi davranisinizi anlamayi 6grenme (Stephen, 1994).

Kisacasi ve Sutton ve Stewart’a gdre (2002), iliskisel edimde, sahicilik asagidakileri yapabilmek

icin mentdr becerileri gerektirir:

R Sahiciligi gosterme: iliskide acik ve seffaf olan, profesyonellik (burada ayni zamanda
gerceklik veya sahicilik olarak bilinir) maskesi arkasina saklanmayan olma,

R Kosulsuz olumlu disiince gésterme: mentiyi yargilama veya bununla baglantili kosullar
olmadan kabul etme (ayni zamanda insancil davranma, deger verme, édillendirme,
saygili davranma olarak anilir),

R Derin bir empatik anlayig diizeyi aktarma: kaybolmadan, kendini baskalarini yerine
koyarak karsidakinin dlnyasina girme yetenegi (diger tirli mentére zarar veren

savunma mekanizmasi olarak islev gérir - yansitmali 6zdesim).
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KONU 2 TESTI - MENTORLUK HAZIRLIGI

S1. Poulsen’in resmi mentorlik programinin dort asamasi temelinde, asamalar asagidaki siradadir:
a. 1-Hazirlik; 2- iliski kurma; 3- Ogrenme ve gelisim; 4- Bitirme
b. 1-iliski kurma; 2- Hazirlik; 3- Ogrenme ve gelisim; 4- Bitirme
c. 1-Haazrlik; 2- ilk ekim; 3- Ogrenme ve gelisim; 4- Bitirme
d. 1-ilk ekim; 2- Hazirlik; 3- Ogrenme ve gelisim; 4- Bitirme

S2. Asagidaki Tuzaklardan hangisi bu egitim moduliinde tanimlanan iliski Tuzaklariyla ilgili degildir.
a. Gizlilik konular
b. Dusuk performans
c. Yanhs eslesme
d. Catisma

S3. Mentorlik secim slrecinde, menti secimiyle ilgili hangi kriterin size en az uygun veya segim
slrecinde en fazla tartisilabilir geldigini belirtiniz.

Program sUresince uygun

Tum faaliyetlere katilma konusunda motivasyonu var

Baskalari veya kuruluslar tarafindan sevk edildigi icin katilim

e o T o

Beceri beceri ve bilgi gereksinimlerinin asgarisi ile

S4. Belirli bir mentorlik programi icin mentor secimi, s6z konusu potansiyel mentoérlerin birtakim
ozelliklerinin degerlendirilmesini 6Gnemli hale getirmektedir. Asagida verilen seceneklerde daha az
uygun gorinen 6zniteligi belirtiniz.

Programa katilma arzusu

a
b. iletisim kurma ve motive etme becerileri
¢. Menti tercihleri

d

Kalttrel Gstunluk

S5. Ne tur girisimciler, fikri varliklari, girisimcileri refaha ve toplumda refah vyaratmaya
yonlendirebilecek yeni is veya hizmet kurmak ve daha iyi ve Ustin hizmet sunmak icin Uretip
kullanabilen kisiler icin gosterilebilir?

Yaratici girisimciler

Tarafsiz girisimciler

Bilgi girisimcileri

e 0o T

Teknoloji girisimcileri

$6. Hudson modeli ile dnerilen, mentor-menti iliskisinin kurulmasinda énemli olan temel oznitelikler

nelerdir?
a. Sahicilik ve Saygi
b. Guven ve Saygl
c. Profesyonellik ve Saygi
d. Profesyonellik ve Glven
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Bolim B - Dogru/Yanlis sorulari

S7. Sahici bir mentorlt iliskisi kurarken, uyumlu biri olarak mentor acik bir sekilde kendisini,
Ozgoruniminden ayri bir ideal Benlik olarak sunar.

a. Dogru
b. Yanlis

S8. Mentorin mentiye karsi sahici olmasinda, mentorin seffafligl acik bir sekilde mentérin kendi
kendine gerceklestirme yeteneginin oldugunu gosterir.

a. Dogru
b. Yanls

$9. Mentor ve menti hassas konulari tartisirken gizlilik konulari énemlidir. Bu, mentinin dikkat etmesi
gereken tuzaklarindan biridir.

a. Dogru
b. Yanls

S10. Kilturel Gsttnlik, mentorin tuzaklarindan biridir.

a. Dogru
b. Yanlis

S11. Poulsen’in resmi mentorlik programinin dort asamasi temelinde, menti ile mentorlerin ilk kez bir
araya geldigi asama, Hazirlik asamasi degil iliski kurma asamasidir.

a. Dogru
b. Yanlis

S§12. Yine Poulsen’in resmi mentdrlik programinin dort asamasina gore, mentérin menti ile
mentorlik sdrecini baglatmak icin beceri, zaman ve motivasyonu olup olmadigini degerlendirmesi
gereken asama 6grenme ve gelisim asamasidir.

a. Dogru
b. Yanls

[est Sonu
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Aona 3
ILISKT KU MA
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3. iliski kurmada zorunlu égeler

Mentor ve mentinin kimlikleri (biyografik bilgilerin paylasiimasi, 6zgecmis ...), hak ve sorumluluklar,
roller, bir sekilde bize mentoér ile menti arasindaki mentorlik iliskisinin gelistirilecegi kalibi veren,
iliskinin amacinin 6nceden saptanmasina ragmen, dnceden tanimlanmis kaliplarla mentorlige 6zgl
olsa da bir iliski kurmak icin, bu 6zel kisilerarasi iliski daima “yeni sulara yelken agmak” olmaktadir zira
kisilerin her biri, her zaman gorinir olmayan (dogrudan gozlemlenebilir olmayan) ve taninmayan
(bireyin bilgisi bulunmayan) motivasyon, inang, beklenti, deger, tutum, vb.nin olusturdugu dev bir

buzdaginiigerir.

Mentor meslegini icra eden guvenilir ve deneyimli bir kisi, menti ise kararli ve gayretli bir kisi olabilir/
olmalidir ancak, iyi bir iliski olmadan, gecici olarak belirlenen mentoérlik deneyimi yasam dénglstnin

basarili olma olasiligl asla olmayacaktir.

Bu anlamda, asagidaki noktalarda, menti olarak iliskide mentérin desteklenmesi icin 6nem arz eden
insani iliski kurulmasinda burada zorunlu 6geler olarak belirttigimiz seyler ile insani motivasyon, insan
algisi olayi, iliskinin tarafi olan kisinin benligi ve son olarak, yukarida belirtilen 6gelerin tUmunin
mesajla, dnerdigimiz, asagida verilen Sekilde sunulan iliskisel edime yol actigi iletisim becerileri olarak
mentorlik iliskisi yonetimine ait ve yonetimiyle ilgili zorunlu 6geleri ele alacagiz. Bunlar, sanal olsa da

mentorlik ortaminda hakim oldugunu dustindigimuz dgelerdir'?.

Sekil 9 Mentorliik iliskisi Kurmada Zorunlu Ogeler

iletisim
Becerileri

iletisim
Becerileri

11 E-izleme, mentorligin elektronik iletisimle birlestirilmis hali olup ayni zamanda, telementorliik,

sibermentorlik veya sanal mentorlik olarak adlandirilir. E-mentorlik, daha deneyimli bir kisi (mentor) ile
yeterliligi veya deneyimi daha az olan bir kisi arasinda kurulan, agirhigin elektronik iletisim kullanimina verildigi
bir iliskidir (mentorlik).
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3.1 insani motivasyon
Girisimcilik eylemi, gerekli G¢ kosulun, asagidakilerin, birlesme noktasinda gerceklesir:

e Arac: insani, finansal ve teknolojik sermaye,

e Firsat: bir bireyin, karsilanmayan bir ihtiyag veya yeterli hizmet almayan ntfus algisi,

e @GUdu: araci firsata uygulama arzusu, gldusu, ilgisi ve egilimi (Douglas, 2013).
Niyet ile eylem arasindaki kayip halka - motivasyon - literatlrde etrafli olarak ele alinmistir
(Carsrud ve Brannback, 2011).
Motivasyon, isletme kuran yeni girisimciler ile isletme kurmayan girisimcileri birbirinden
ayiran onemli bir faktordir (Bullough, Galen Kroeck ve Renko, 2012).
Motivasyon, bir bireyin hareket gecmesinde psikolojik bir yapr ve o6nemli bir itici
glctUr(Akhter, Durrieu ve Estay, 2013).
Farkli yazar, akim ve disiplinlere gére motivasyon kavraminin gesitli tanimlari bulunmaktadir.
Olasi bir tanimi “... kisinin hem icinde hem disinda ortaya cikan ve davranisa yol acarak, bu
davranisin sekli, yond, yogunlugu ve siresini belirleyen enerjik kuvvetler grubu” olarak

Ozetlenebilir (Pinder, 1998).

Genelde, kavramin bircok tanimi blUyUk degisiklik gdstermez ve dort temel dgeyi icerme

egilimindedir:

Stimulasyon - davranisin tetiklenmesinden sorumlu olan enerjik kuvvetler,
Eylem ve ¢aba - gozlemlenen davranis,

Hareket ve sireklilik - motive edilen davranisin uzun siirmesi,

A W N

Oddl - 6nceki eylemlerle takviye eder.

Bu ogeler, motivasyon yonetiminin esas olarak iki sistemin tasarimini icerdigi bir
formilasyona olanak tanir: motive eden islev veya gorevlerin isnadina dayanan ¢alisma
sistemleri; yapilan is ve/veya sonuglarin elde edilmesi ile siki bir temel kazandirilmis 6dul

sistemleri (Pina ve Cunha vd., 2014).
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3.1.1 i¢csel ve digsal motivasyon

(Ryan ve Deci, 2000)'ye gore (ss. 56), igsel motivasyon, bir faaliyeti, birtakim ayrilabilir
sonuclar icin olmaktan cok kendi dogal tatmini icin yapilmasi olarak tanimlanir. icsel
motivasyon en yaygin sekliyle, bir cocugun yalnizca istedigi icin futbol oynamasinda oldugu

gibi “birtakim seylerin kendi iyiliginiz icin yapilmasi” olarak tanimlanir.

Buna mukabil, dissal motivasyon, bir faaliyetin birtakim ayrilabilir sonuclari elde etmek icin
yapildigl zaman ait olan yapidir (Ryan ve Deci, 2000). Dissal motivasyon, bir aragsal deger veya
hedefin pesinde kosmayi, bir baska ifadeyle, yine yukaridaki 6érnek Uzerinden, cocugun
futbolu, babasini mutlu etmek veya sampiyon olmak icin oynamasini ifade eder (Reiss, 2015).

Her insanin i¢sel ve digsal motivasyonlari vardir.

Girisimcilik motivasyonlari ekonomik bakis acisiyla, girisimciler dissal olarak refah, statii ve giic
elde etme ile motive olmaktadir. Bununla beraber, dissal ve igsel itici glcler veya guduler
arasindaki etkilesimin daha karmasik oldugu ve girisimcilerin, girisimcilik faaliyetinin

kendisinden tatmin olabildigi akildan cikarilmamalidir (Carsrud ve Brannback, 2011).

icerik teorileri ve motivasyonel siirec teorileri (Campbell vd., 1970; Pina ve Cunha vd., 2014)
gibi farkl kategorilerde gruplanan mevcut teori koleksiyonundan, burada kendi zihinleriyle
iliskilerini cerceveye daha iyi oturtmak amaciyla mentor icin yalnizca iki 6nemli teoriyi, bir
baska ifadeyle Mcclelland’in Motivasyonel Teorisi (icerik teorilerinden biri) ile Vroom’un

Beklenti Teorisini (streg teorilerinden biri) kisaca ortaya koyacagiz.

Dar manada ve bu motivasyon teori kategorileri arasindaki temel farki agiklamak bakimindan,
icerik teorilerinde agirlik bireyin kendi icindeki, davranisini harekete geciren, strdiren ve

durduran faktérlere verilmektedir. insanlari motive eden sey, 6zel ihtiyaclardir.

Sureg teorileri motivasyonu daha dinamik bir sekilde analiz etmeye calisirken, hepsinden ote
su soruya yanit arar: motive edilen davranis nasil aciga cikmaktadir? insanlari isleri yapmak
icin daha fazla enerji ve daha fazla caba harcamaya iten siire¢ nedir? (Pina ve Cunha vd.,

2014).

Bir baska ifadeyle, slrec teorileri, davranisin nasil harekete gecirildigi, yonlendirildigi,

surduruldigu veya sonlandirildiginin bir agiklamasi ve analizini sunar.
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3.1.2 McClelland Motivasyonel Teorisi

1940’larin  baslarinda, Abraham Maslow, ihtiyaclar teorisini olusturmustur. Bu teoride,
insanlarin sahip olduklari temel ihtiyaglar 6nem sirasina gore, psikolojik ihtiyaclari, gtivenlik
ihtiyaclari ve aidiyet ihtiyaclari (sosyal veya sevgi), 6zsaygi ve kendi kendine gerceklestirme
olarak tanimlanmistir. Daha sonra, 1960’larin baslarinda, David McClelland bu ¢alisma
Uzerinde, insan olarak hepimizin sahip oldugu Uc¢ motivasyon araci veya gldusinin
tanimlandigl bir baska motivasyon teorisini olusturdu. McClelland’a gore (1961), bu
motivasyon araclari, dgrenilen araclardir (bu teorinin ayni zamanda ihtiyaclari Ogrenme
Teorisi olarak adlandiriimasi bu nedenledir). McClelland, cinsiyet, kiltir veya yasimiza
bakmaksizin hepimizde bizi motive eden (g itici glicin bulundugu ve bu giiclerden birinin
bizim baskin motivasyonumuz olacagini ifade etmektedir (McClelland, 1987). Bununla
beraber, bu baskin motivasyon araci biylik oranda hayat tecribemize ve kiltlrimuze bagl

olmaktadir.
Bu teoriye gore, McClelland asagidaki intiyaclari énermistir:

o Basari ihtiyacl - insanlar basari icin yogun bir arzu ve esit derecede, basarisiz olma
korkusu tasir. Bu, mikemmellik glidistni, orta derecede riskleri tercih etmeyi ve
performansi arttirmak icin geribildirim istemeyi temsil eder (Pina ve Cunha vd., 2014),

o Baglanma ihtiyaci - Robbins’e gére (1988), baglanma ihtiyaci, “baskalari tarafindan
sevilme ve kabul gérme arzusudur”. Bu, iyi sosyal iliskiler strdirerek baskalar
tarafindan kabul gérme ihtiyacini ve “diger grup Uyeleri tarafindan kabul gérmek icin”
kendi kisisel guddilerini ikincil hale indirmek anlamina bile gelse “ait olma” ihtiyacini
icerir,

o Gug Ihtiyaci - Gii¢ ihtiyaci, insanlari etkileme ve baskalar (zerinde etkili olma
arzusudur. McClelland, glc ihtiyacindan diktatorlik anlaminda degil, glclt olma ve
baskalari Uzerinde etkili olma ihtiyaci olarak bahsetmektedir. Pina ve Cunha vd.'ye
gore (2014), bu ihtiya¢ prestij yonelimini ve baska insanlarin davranis ve duygulari
Uzerinde etki dogurma yonelimini gosterir. GUg igin ylksek motivasyon, rekabetci ve
iddiali faaliyetlerle ayrica, prestij ve sohret kazanma ve sirdirme, liderlik rolleri
oynamaya olan ilgiyle iliskilidir.

Asagidaki tabloda, Pina ve Cunha vd.'yve gbére (2014), basari, baglanma ve glg ihtiyacinin

temel 6zellikleri sunulmaktadir:
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Tablo 2 Ozet olarak basari, baglanma ve giic ihtiyaci 6zellikleri

= Kisisel mikemmellik standardina gore basari icin cabalar.
= YUksek ancak gercekci hedeflere ulasmayi arzular.
= Rekabete olumlu yanit verir.

Basar * |nisiyatif alir.
= Sonuglari kisisel olarak makul olan gorevleri tercih eder.
= Orta dereceli riskleri alir.
= Tercihen uzmanlarla ilgilenir.
= Giclu kisilerarasi iliskiler arar.
» liski kurma ve iliskileri onarmak icin cabalar.

Baglanma = Gorevlerden cok insanlara nem verir.
= DisUnce ve faaliyetleri icin baskalarinin onayini arar.
= Baskalarini kontrol etmeyi veya etkilemeyi ve bu etkiyi kullanmasini

saglayacak araca vakif olmayi ister.
) » Kendiliginden liderlik pozisyonlarini almaya calisir.

t = Etki birakmaya ihtiyac duyar/ etki birakmayi ister.
=  Prestiji hakkinda kaygilanir.
= Yilksek risk alir.

McClelland’in basari ihtiyaci bireylerin kendi sosyal islerini kurmalarinda anahtar motivasyon
aracl olmaktadir. Daha yUksek basari ihtiyaci duyan sosyal girisimciler, genellikle dnceden
planlama vyapar, islerin sorumlulugunu alir, girisimcilik faaliyetlerini gelistirmek icin anlik

geribildirim arar (Barba- Sanchez ve Atienza-Sahuquillo, 2011).
3.1.3 Vroom’un Beklenti Motivasyon Teorisi

Beklenti teorisi, bilissel motivasyon teorilerinden biridir. Vroom’a gére, motivasyon sireci, bu
hedefleri yakalamak zorunda olduklari beklentisini dikkate alarak, her insanin hedef ve

secimlerine gore agiklanmalidir.

Her birey rasyonel olarak, arzulanan odulleri kazanmak igin bir is durumu igin ne kadar ¢aba
gosterecegine karar verir. Bu nedenle, bu teori, insanlarin belirli bir se¢cimin sonuglari ve
sonuglarin kendi ilgi alanlarini nasil etkileyecegi ile ilgili zeki ve rasyonel tahminler yapabildigi

varsayimina dayanir (Rosenfeld ve Wilson, 1999).
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Pina ve Cunha vd.'ye gore (2014), bu teoriye yonelik ana katkilari, Victor Vroom’un yani sira

Lyman Porter ve Edward Lawler’in katkilari olusturmustur.

Bir davranis, eylem veya ise yonelik motivasyon derecesi, U¢ temel algl veya kavrama baghdir:

degerlik, yarar ve beklenti (Robbins 2002):

1) Degerlik (veya Caba- Performans iliskisi), belirli bir sonucun bir birey tGzerinde yarattig
cekimin veya bireyin belirli bir sonugtan almayi bekledigi tatminin 6lgistdur. Bu sonug
olumlu olabildigi gibi, olumsuz veya sifir da olabilmektedir:

& Olumlu sonug: bir kisinin sonuca ulasmayi tercih etmesi,
& Olumsuz sonug: bir kisinin sonuca ulasmayi tercih etmemesi,
& Sifir sonuc: bir kisinin sonuca kayitsiz kalmasi.

Degerlik ve degerin ayri seyler oldugunu belirtmek 6nemlidir. Degerlik, beklenen tatminle
(sanal bilesen) ilgiliyken, Deger, bir kisinin arzulanan sonucu elde etmesiyle yasadigi tatminle

(deneyimlenen bilesen) ilgilidir.

2) Yarar (veya Performans-Odiil iliskisi), bir kisinin bir eylemi gerceklestirme ile belirli bir
sonucu deneyimleme arasindaki iliskiye iliskin algisiyla ilgilidir; 6rnegin, belirli bir
egitime yatirnm yapan bir sosyal girisimci, yatirrm gibi bunun dogal sonucu olan
odulleri almayi ister, bu itibarla yeni bilgi ve uygulamalar, érnegin kisinin sosyal stat
ihtiyaclariyla ilgili tatminini artirir (Chiavenato, 2005).

3) Beklenti (veya Odil-Kisisel Hedefler), caba gdsterme ve bu cabayi iyi bir sekilde
gerceklestirme arasindaki bag ile ilgili inanclardir. Bu, belirli bir eylemin, basari igin

arag ve yetkinlikler bulundugu slirece arzulanan sonuca gotirme ihtimalidir.

Degerlik ve yararla ilgili bilgiler, bize bir bireyin ne yapmak istedigini anlatsa da sz konusu

bireyin kendi beklentilerini bilmeden ne yapmaya c¢alisacagini bilemeyiz (Robbins, 2002).

Asagidaki Sekilde (Sekil 10), Vroom’un beklenti teorisi 6zetlenmektedir.
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Sekil 10 = Vroom’un Beklenti Teorisinin Kisa Agiklamasi

Kisisel Hedefler

Bireysel Bireysel Kurumsal Odiil
Caba ‘ Performans ‘

=
L] L] L]

Caba - Performans - Odiil Hedefleri - Kisisel
Performans Odiil iligkisi Hedefler iligkisi
iligkisi
DEGERLIK YARAR BEKLENTI

Kaynak: Chiavenato (2005) ve Robbins’den (2002) uyarlanmistir.

Vroom, bireylerin motivasyonunu aciklamak icin, belirli bir eylemin arzulanan sonuca
ulastirma olasihgiyla (beklenti) birlikte, motivasyonun bir sonucla ilgili bireysel tercihin

yogunlugunun bir Grintne esdeger oldugu (degerlik) bir formalu (Sekil 11) sunmaktadir.

Sekil 11 - Vroom’un beklenti teorisinin denklemi

Motivasyon = f (Degerlik x Yarar x Beklenti)

Kaynak: Pina ve Cunha vd. (2014)’ten uyarlanmistir.

Dolayisiyla, bu ogelerden herhangi birinin degeri sifir ise, motivasyon sifir olur. Bir baska
ifadeyle, alinan sonug arzulanan bir baska sonug icin deger olarak yararli olmadigl ortaya
cikarsa, daha ¢ok caba gdsterme konusunda motivasyonunu yitirebilecektir (Schermerhorn,

1999).

Bu baglamda, bir girisimcinin bir 6dule verdigi deger ve isi basarmakla édullendirilme olasiligl
arttikca, isi yapma konusundaki motivasyonu da artar (Ambrose ve Kulik, 1999). Bu modelde,

o6dul konusuna belirgin bir agirhk verilmektedir.

Beklenti teorisi ve hedef belirleme teorisi, is girisimcilerinin bir is kurmadaki motivasyonlarini

aciklamak amaciyla sunulur (Germak ve Robinson, 2014).
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Bu Uc bilesen, degerlik, yarar ve beklenti, yeni girisimcilerin bir sirketin baslangicinda
gosterecekleri gabalarin dnculleridir ve daha sonra muhtemelen sirketlerin igletim durumuna

baglanabilecektir (Bullough vd., 2012).

Ozsevgiyle gelen motivasyonu sosyal etki yaratma ihtiyacina baglayarak, beklenti teorisi,
sosyal girisimcilikte yer alan bireylerin eylemleriyle bitinlestirilebilmektedir. Beklentinin
(belli bir sonucun mutlaka belli davranislari izleyecegi 6znel olasilik) ile arzulanan 6nemli
sosyal etkinin degerliginin (sonuglarin arzu edilebilirligi) motivasyon Uzerinde carpimsal bir
etkisinin bulundugu savi ileri strulebilir. Motivasyonla ilgili yiksek beklenti dizeylerinin etkisi,
sonuglarin degeri ylksek olarak algilandiginda, bu degerin duslik olarak algilandigl duruma
gore daha belirgin olmaktadir (Holland ve Garrett, 2015). Toplum icin belli yararli sonuglarin,
belli davranislarin yerine getiriimesi sonucunda ortaya cikacagl beklentisi s6z konusu
oldugundan, sosyal girisimciligin beklentisi yiksektir. Benzen sekilde, sosya degisimin

sonuglari oldukca gekici ve arzu edilir oldugundan degerlik de ylksektir.

Sosyal girisimciler, sosya adaleti getirme ve sosyal etki yaratma ihtiyaciyla - “ikonoklastik,
dinyayr kendi degerleri Gzerinde yeniden tanimlama ihtiyacl” - ile motive olmaktadir
(Christopoulos ve Vogl, 2014 s. 24). Sosyal girisimcilik alani, dinyay! cogaltimh yoldansa
donldstmsel bir yolla degistirmek kavraminda en genis ifadesini bulmaktadir. Degisim
yaratanin yonelimi, sosyal girisimciligin temel bir 6gesidir. Tanim itibariyle, sosyal girisimciler
sosyal degisim icin katalizor gérevi gébrmek icin vardir ve degisiklik yaratma arzusu, sosyal

girisimcilerin temel motivasyonudur (Partzsch ve Ziegler, 2011).

Sosyal girisimciler, cok etkili bir sosyal vizyon, idealizme dayanan ve statliko ile uyusmayan bir
toplum vizyonu ile motive olur. Bu blylk amag, sosyal girisimciye, kendi cevresindeki
zorluklari bu vizyona gore sosyal deger yaratmak icin firsata dontstirme olanagi tanir (Nga ve

Shamuganathan, 2010).

3.2 Algisal Fenomen

Bu alt baslikta ve sunulacak icerigin sinirlamalarindan dolayi, DeVito’ya gore (2004) dinyayi
deneyimleme ve sonug¢ olarak, deneyimlenen seye anlam yuUkleme slreci olan algisal

fenomeni ele alacagiz. Elbette kisilerarasi etkilesimlerde, her iki taraf da algi strecine katilr.

Bu yizden, kisilerarasi iletisim sirecinin temel psikolojik bileseni olarak algi, bir tir otomatik
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bir strec olma egilimi gosterdiginden bu iletisim slreci Gzerinde kontrolimizin gorece ¢ok

az oldugu bir bilesendir.

Bir baska ifadeyle, bir kisinin bize dair algisi, bu kisinin bizim hakkimizda ne disindidgini ve
sonu¢ olarak bizimle nasil etkilesimde bulundugunu ve bizim onun hakkinda ne

distndUgimuizu ve onunla nasil etkilesimde bulundugumuzu sekillendirir.

Sousa (2006) icin iletisimin kesin olarak bir stire¢ olmasi bu ylzdendir zira iletisim, birden ¢ok
psikolojik etmenin bir arada bulundugu ve farkh aktorler arasinda kalici olarak etkilesimde

oldugu bir strekli uzay-zamansal ortamda gelisir.

Sirasi gelmisken, Beebe, Beebe ve Redmond (2005), kisilerarasi iletisimle ilgili literatirin

cogunda alginin Ug parcall bir slirec olarak gorildiginid belirtmektedir:

1. Sec¢me - odaklanacaginiz itici glgleri belirleyen ilk adimi temsil eder,

2. Organizasyon - itici guglerin paternlere donustirildugl, bir bagka ifadeyle

yorumlanabilecek sekilde fark edilebilir oldugu asamadir,

3. Yorum - baslangicta sunulan gozlemlere anlam yuklenen asamadir.

lletisim slrecinde alginin psikolojik bileseninin énemine bakildiginda, Hybels, Weaver ve
Weaver (2003) bize, asagidaki Sekilde (Sekil 12) gosterildigi gibi, algiyi etkileyebilecek,
dolayisiyla algilarin nasil size, baskalarina ve diinyaya acik oldugu ve bir baskasinin algilarindan

nasil farkli olabildiginin nasil daha iyi anlasiimasina olanak taniyan filtre kimesi sunmaktadir.
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Sekil 12 Algisal fenomeni etkileyen filtreler

Bireyin Benzersiz Algisal Filtresi

— Degerler —
Ihtiyaclar
Hedefler

lgiler
inanclar
Nesnel Gergeklik Tutumlar Oznel vizyon (diinya,
(dlinya, oldugu gibi) Beklentiler o gorindugu gibi)
istekler
Bilgi
Duygular
Diller

— Kdltar —~

Kaynak: Hybels, Weaver ve Weaver (2003)’ten uyarlanmistir.

Algiyi etkileyebilecek olan ve sonug olarak iletisimsel sirecte her bir ara tarafin ginlik
yasamlarini daha iyi anlamamiza, bir baska ifadeyle, 6znel gercekligin nesnelligini daha iyi

anlamamiza olanak taniyan bu filtreler veya psikolojik yapilardir.

Bununla beraber ve algisal fenomenden etkilenebilecek bircok etki bulundugundan ve
bilinmeyen sekillerde birlestirmek, hatta kiimulatif bir etkiye sahip olmak icin, Hybels Weaver
ve Weaver (2003) bize, sonug olarak ortaya ¢ikan etkilerinin 6z-kavraminin (bilincli benlik veya
Anglo-Sakson terminoloji ile, bireyin benligi. Bu konu asagida ele alinmaktadir.) degistirilmesi
Uzerine bir etkisi olacaksa kestirmemizin veya bilmemizin mdmkin olmadigini

gostermektedir.

Algilar ve 6z-kavrami

On dokuzuncu vyuzyilin baslarinda, Cooley (1902) Benlik metaforunu bir ayna olarak,
baskalarinin bizi nasil gordigiunin yansimasi olarak kullanmistir. Diger taraftan, Coopersmith
(1967) daha sonra “her bir insanin 6z-kavraminin biyitk 6lglide o insanin kendisi icin 6nemli

olan basgkalarinin géziinden nasil gérindigunun bir yansimasi” oldugunu yazmistir.
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Bununla, genel olarak, Benligin, sosyal etkilesimle gelisen ve insan dilinin sosyal karakterine
dayanan yansitmali bir olay oldugu ve 6z-kavraminin, cocuklugunuz daha kararli hale geldikce
bu yansitmal faaliyetin Grinline donistiglunt kabul edebiliriz. Ancak daha derinde bu,
bireyin fiziksel, sosyal ve ruhsal veya ahlaki varlik olarak kendisine ait kavrami olmaktadir

(Gecas, 1982).

Bireyin yasami boyunca deneyimledigi tim algilar icerisinde, 6znenin kendi kisisel varolusunu
- kim oldugu ve kendisini dinyanin bir pargasina déntsmus olarak nasil gordugini (birey
olussal bakis acisi) - sekillendirmesi ve sirdidrmesinde fevkalade énemli olanlarin disinda

hicbiri derin anlam tasimaz.

Ancak, bir kisinin deneyimledigi algilar, bertaraf, saptirma ve genelleme sirecleri ile ek
zorunlu filtrelere tabidir. Dolayisiyla, birey dinyaya saf, temiz, kirlenmemis bir sekilde

gelmemektedir.

Buna gore, Hybels, Weaver ve Weaver'a gore (2003), 6znenin sahip oldugu herhangi bir alg,

bertaraf, saptirma ve genellemelerden dolayr “mikemmel” degildir.

Bertaraf, bilgilerin gizlenmesi, silinmesi veya iptaline yol acar ve bu olay oncelikle fiziksel
duyularin sinirli olmasi dolayisiyla meydana gelir. Gorme, isitme, dokunma, tat alma ve
koklama duyunuz, bilgi almak icin kullandiginiz aracglardir ancak, yalnizca cevrenin veya dis
ortamin hayatta kalmaniz icin en édnemli olan yonlerine odaklanan duyular, diger cevreleyen

bilgileri ortadan kaldirir.

Ayni sey, bertarafin inanclariniz ytzinden gerceklesmesi durumunda gecerlidir. Birey bir
seyin dogru olduguna inanirsa, bu bireyin bu inanciyla celisen bilgileri silme olasiligl yiksek

olurl?,

Bilgilerin bertarafina ek olarak, bireyler ayni zamanda ¢evrelerinden edindikleri bilgilerin

gogunu saptirir.

Saptirmalar, bireyin cevresinden edindigi bilgilerin carpitiimasini ve formatinin degismesini
icerir. Ozne, bilgileri ilk etapta kendi dis cevresinin vyalnizca kiclik bir baélimini

gozlemlediginden saptirabilmektedir. Batinidn vyalnizca bu sekilde kigik bir bolimu

12 Mucchelli’'ye gére (1981), inang kisisel (ic kesinlik) veya sosyal (yasa ait kesinlik) bir diizenin rasyonel (her
zaman bilingsiz degil ancak, genellikle unutulan) 6znel kesinligidir.
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gozlemlendiginden bireyin, bilgiler tam bir anlam ifade edecek sekilde bosluklari doldurmasi -
bilgi eklemesi - gereklidir. Bir kisinin dis ¢evresini saptirmasinin diger bir nedeni, bu kisinin

tutumlari®3, ihtiyaclar** ve mevcut sosyal degerlerinin®® i¢ destegi veya filtrelerinde yatar.

Bilginin bertaraf ve saptirilmasina ek olarak, insanlar ayni zamanda, ktctk énemli bilgilere
dayanarak genellemeler yapar. Genellemeler, ilkeleri veya kesin kanit veya kanitin dogal
olarak getirdigi sonuclari icerir. Bazi seyleri birkac kez gdzlemlediklerinde insanlar genellikle
gecmiste gecerli olan seyin gelecekte de gecerli olacagl sonucunu cikarir. Genellemeler
insanlarin hayatta kalmasi icin énemlidir. Ornegin, cocugunuz elini sicak bir sobaya koydugu
zaman elinin yanmasi sizin gelecekte elinizi sicak bir sobaya koymaniz halinde karsilasacaginiz

sonuglar hakkinda ¢ikarimda bulunmaniza yol agacaktir.

Ornekler cogaltilabilir. Birey karsi cinsle veya farkl bir etnik kékenden, farkl bir kiltirden
veya belirli bir kurumdan biriyle birka¢ kez kot deneyim yasamissa, karsi cins, farkh etnik
kdken, farkh kaltir veya séz konusu belirli kurumdan gelen herkesin kotl oldugu seklinde

genelleme yapabilecektir (dis gerceklik).

Bu durumda gelecekteki tim deneyimler bu inancin slzgecinden gecirilerek, bu inancla

celisen bilgiler atilir ve sonug olarak ilk inanca bel baglayabilmek icin diger bilgileri saptirir.

3.3 Benlik: Johari Penceresi

Tam olarak bu psikolojik bilesen veya yapi, Benlik, bir baska ifadeyle ara taraflarin (mentér ve
mentor) bilincli benligiyle ilgili olup, iletisimsel edimde sz konusu taraflarin disavurumu veya
Ozdisavurumu bu taraflar icin énemli olmaktadir zira baskalarinin geribildirimleriyle birey
degerlendirilebilmekte ve kisiliginiz hakkinda daha fazla bilgi 6grenilebilmektedir (Sareen,

2015).

13 Tutum, bir seye genel psikolojik yatkinliktir. Bir baska ifadeyle, belli bir anlamda ilgili nesneyle olan tiim
etkilesimleri yonlendiren i¢csel egilimden dogan bir davranistir (Mucchelli, 1981).

14 Bir temel (biyolojik, psikolojik veya sosyolojik) ihtiyacla ilgili, bireyi daha tatmin edici bir denge arama
egilimine sokan veya aramaya iten tatmin edici nesne kategorisine yonelen tatmin edici olmayan gerilme
durumu (Mucchelli, 1981).

15 Sosyal deger, bir grup tarafindan ideal ve tahmin edilebilir olarak kabul edilen bir davranisi ortaya ¢ikaran
(etkileyen) davranis olarak degerlendirilebilecek bir ¢esit genel ilkedir (kanun veya kurallarin esasi). Sosyal
deger, bir kosullanma bicimidir (Mucchelli, 1981).
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Oz-kavrami, inandigimiz, sahip oldugumuz &zelliklerden etkilenir ve bazi bilesenlere sahiptir.

Oz-kavrami ile iliskili olan bu 6zellikler 6zgérinim ve ézsayglyl (6z-kavraminin cok boyutlu
niteligi) icerir ve bireyin 6z-kavrami ile 6zdisavurumu arasindaki iliskiyi ayrica, 6z-kavraminin

oznel karakterini veya baskalarina gostermeyi sectigimiz maskeyi ortaya koyar (Lane, 2008).

Johari Pencere modelinin bir model olarak adlandiriimasi ve gergekten, duygu, deneyim,
dislnce, tutum, beceri, niyet, gidu, deger, vb. gibi bilgilerin 6zdisavurumunu gostermesi

bundan dolayidir (Luft, 1984).

Bu Johari Pencere Modeli ilk olarak 1955’te Amerikal iki psikolog, Joseph Luft ve Harrington
Ingham tarafindan gelistirilmistir (Joseph’in “Jo”su ile Harrington Ingham’in “Hari”sinden
olusturulan “Johari”) ve insanlarin kendileri ve baskalariyla olan iliskilerini daha iyi

anlamalarina yardimci olmak icin kullanilan bir yontemdir (Luft ve Ingham, 1955).

Sareen (2015), 6zdisavurum olaymin kisiligin, bireyin 06zbilinci ve kendini i¢-gozlemle
degerlendirme yetenegi ile gelistirebilecek 6Gnemli bir yoni oldugunun altini cizmektedir.

Burada bu modele basvurulmasi konusundaki ilgi, mevcut literatlrde Johari Penceresinin
bireyin kendi kapasitesi ve sinirlarini tanimlayarak iletisim kapasitesini gelistirdiginin

actklanmasi dolayisiyladir (Gou ve Sanchez, 2005).

Luft’a gore (1969), asagidaki Sekle (Sekil 13) goére bu modeli resmedilmis olarak gorebiliriz.

Bu proje, Erasmus+ Programi kapsaminda Avrupa Komisyonu destegiyle finans
[bildirim], yalnizca yazarinin goruslerini yansitmaktadir ve Av i
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Sekil 13 Johari Pencere Modeli

Basgkalarindan geri bildirim ister

k +
SERBEST ALAN KOR ALAN
Kendim hakkinda Kendim hakkinda benim
bagkalarinin ve benim bilmediklerim veya
bildiklerim anlamadiklarim ama

baskalarinin gérdigi

E

2

2

o - -

= GIZLi ALAN BILINMEYEN ALAN
‘© Kendim hakkinda bildiklerim Bilingalt: veya bilin¢dist

ama paylasmadiklarim
v

Serbest veya acik alan, kendimiz hakkinda bildigimiz, bir baska ifadeyle bizim ve baskalarinin

farkinda oldugu her trla bilgiyi icerir (Luft, 1969: 1984).

Bu alan, bir kisinin baskalariyla ve baskalari igin serbestge bilgi paylasmasi ve almasina olanak
taniyan iletisim yetenegini gosterir. Bu beceri, bir iliskide veya kurumda basarili kisilerarasi
iliskilerin anahtaridir ve bu alan veya bdlge genisledikce, birey meslektaslari, arkadaslari,

Ustleri ve astlariyla ilgilenmede daha etkin olur (Wallace ve Roberson, 2009).

Kor alan, bizim bilmedigimiz, bir baska ifadeyle farkinda olmadigimiz, ancak baskalarinin

bildigi bilgileri icerir (Luft, 1969: 1984).

Bu alan, diger meslektaslar ile arkadas, Ust veya astlarin bildigi ancak kisinin kendisinin
bilmedigi bilgileri temsil eder. Bircok blrokraside, bireyler bilginin giic olduguna inanir. Bir
bakima bu inan¢ dogrudur. Polisler, kendilerinden bilgi saklanirsa gecerli bir karar alamaz

(Wallace ve Roberson, 2009).

Bu proje, Erasmus+ Programi kapsaminda Avrupa Komisyonu destegiyle finanse edilmistirmBuyayin
[bildirim], yalnizca yazarinin goruslerini yansitmaktadir ve AvrupaJ&emisyonu, bu belgede yer alan bilgilerin
kullanimindan sorumlu tutulamaz.
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Ozbilincimizi genislettikce ve baskalarinin bizi nasil gdérdigini 6grendikce, kor alanimizi

sinirlayabilir (Lane, 2008).

Gizli alan, kendimiz hakkinda bizim bildigimiz ancak, baskalarinin bilmedigi bilgileri icerir (Luft,
1969: 1984). Bu bilgiler, kisisel aliskanhklar veya mesleki bilgiyle ilgili olabilir. Kendimizin bir
bolumUnU baskalarindan saklamamiz normal hatta saglkli olsa da bir kisi bir mentorltk
iliskisinde serbest, durust bilgi alisverisini (Wallace ve Roberson, 2009) engeller sekilde bilgi

sakladigl zaman sorun ortaya cikar.

Bilinmeyen alan, kendimiz hakkinda ne bizim ne baskalarinin bildigi bilinmeyen bilgileri ifade

eder (Luft, 1969:1984).

Bu alan, bireyin kendisi, arkadaslari, meslektaslari, Ustleri ve astlari icin bilinmeyen bilgi
miktarini temsil eder. Serbest veya acik alan blylidukce, etkin iletisim artar, bilinmeyen alan

kiculur (Wallace ve Roberson, 2009).

Wallace ve Roberson’a (2009), Johari Penceresinde asagidaki Tabloda (Tablo 3) belirtilen dort

temel iletisim paternini aciklamak mimkinddr.

Tablo 3 iletisim Paterni Tipi

iletisim Paterni Tipi Johari Pencere Alani

A tipi (otoriter)

Bu tipe uyan kisi - subay. Burada, Kor Alan

e e g . Serbest Alan _

iletisim az geribildirim veya sergileme Bilinmeyen
Alan

sunar. Bu iletisim Uslubunda astlariyla

o . : . Gizli Al
iletisim kurmayan kisi olarak tiplenir. e en

Bu proje, Erasmus+ Programi kapsaminda Avrupa Komisyonu destegiyle finans
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B tipi (yalniz, kuskucu)

B tipi iletisim standardini kullanan Kkisi

ustleri, astlari veya meslektaslarina bilgi

o : Serbest Al
vermez ancak, bu kisilerle bir dereceye erbest Alan Kt Alan
kadar etkilesime girmeyi ve bu
kisilerden geribildirimi kabul eder. Bu tip ~ Gizli Alan -

- ; ; Bilinmeyen
bir kisi meslektaslarina glivenmez ancak, | Alan
meslektaslarindan bir hayatta kalma _ L

yontemi olarak bilgi alir.

C tipi (narsist, benmerkezci)

C tipi iletisim paternini kullanan kisi Serbest Alan

surekli  6z-anlatimla nitelendirilir ve Kor Alan
digerlerinden geribildirim almayi '
reddeder. Bu durumda, model

Gizli Alan .
Bilinmeyen Alan

geribildirimde karsilik gelen bir disutsle
birlikte sergilemede bir artisi gosterir.
Bu kategoriye giren bireylerin egosu ¢ok

blayUktir, bu bireyler tim dogru
yanitlarin kendilerinde olduguna inanir.

D tipi (lider)

D tipi iletisim standardini kullanan Kkisi, ; Kér Alan
harikulade liderlik gosteren kisi tipidir.  Serbest Alan

Bu kisi acik iletisim yollarini vurgular ve _ _ ilinmeyed
ustlerinden ve ayni sekilde astlarindan Gizli Alan Alan
geribildirim almayi kabul eder.

3.4 iletisim Becerileri

3.4.1 Aktif dinleme

Mentdriin en énemli sorumluluklarindan biri, aktif dinleme becerileridir. Iyi bir dinleyici, aktif
dinleme becerilerini iletisimin daha etkin kilinmasina yardimci olmak icin nasil kullanacagini

bilir.

Bu proje, Erasmus+ Programi kapsaminda Avrupa Komisyonu destegiyle finans
[bildirim], yalnizca yazarinin goruslerini yansitmaktadir ve Av i
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Acikca, mesaji dikkatli bir sekilde dinlememiz gerekir. Odaklanmis ve aktif bir dinleme

olmadan, insan algisiyla ilgili sdylenenler gbz dniine alindiginda dahi anlamin ¢ogu vitirilir.

Cinlilerin etkin dinleme ile ilgili, ingilizceye

cevrildiginde bes ©6geden kurulu bir simgesi SIZ
vardir 16
Gozleriniz
o Siz
e Kulaklariniz /
KuIakIarlnlz
e Gozleriniz
Dagilmamis
e Kalbiniz l ‘ m== dikkatiniz
e Dagilmamis dikkatiniz

Kalbiniz

|

Birbirini dinlemek gorindugi kadar kolay bir is degildir. Bununla beraber, dinleme - dogru

dinleme - mentorluk iliskilerinde anahtar faktordar.

Gorinlse gore basit bir kavram olarak aktif dinleme, baskalariyla iletisim becerilerinizi

gelistirmenize yardimci olabilir.

Aktif dinleme kavraminin tarihi Thomas Gordon’a (Gordon, 1977) kadar uzansa da koklerini
Carl Rogers’in musteri merkezli terapi ve yon verici olmayan danismanhgindan (Rogers, 1951)

alir.

Bu nedenle, ilk olarak terapotik milakatlar baglaminda gelistiriimistir ancak, esaslari diger
baglamlara uygulanabilir ve bu o6rnekte, eriskin sosyal girisimcilerin mentorlik sUrecine

uygulanmaktadir.

Sonraki sayfada verilen tabloda (Tablo 4), bu yontemlerin kullanim ve amacinin genel bir

gorinimu verilmekte ve uygulama ornekleri sunulmaktadir.

16 Kaynak: https://scottishmentoringnetwork.co.uk/assets/downloads/resources/575eca2d9a6al-
anintroductiontoenterprisementoring.pdf
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Tablo 4 Aktif Dinleme Yontemleri (Decker, 1989, uyarlanmis)

YONTEM

Yeniden ifade

etme

Duygulari
dokme

Soru sorma

Aciklama

Cesaretlendirme

Dengeleme

AMAC

e ilgiyi aktarma

e Konusmay!i
sirdirmeye
etme

tesvik

e Anladigini gbsterme

eKonusmaciya  kendi
duygularini
degerlendirmesinde
yardimci olma

e Daha fazla bilgi alma

eilerlemeyi
gecirme

e Onemli fikir ve olgular
bir araya getirme

eSonraki tartisma icin
bir temel olusturma

gozden

e Soyleneni agiklama

e Musterinin diger bakis
acllarina gérmesine
yardimci olma

eilgiyi aktarma

e Konusmayi
sirdirmeye
etmek

tesvik

e Daha fazla bilgi alma

e Musteriye kendi
duygularini
degerlendirmesinde
yardimcl olma

AMACI GERGEKLESTIRMEK

iCIN YAPILAN HAREKET
Alinan bilgiyi kisinin kendi
sozleriyle yeniden ifade
etmek

Musteriye temel
duygularini sézlerle
yansitmak

Sorular sormak

Duygular dahil ifade edilen

onemli fikirleri yeniden
ifade etmek

Belirsiz ifadelerle ilgili
sorular sormak

Yanlis yorumlamalari
yeniden ifade etmek
Konusmaclyi daha fazla
aciklama yapmaya itmek

Degisik ses tonlarini
kullanmak
Fikir ve oneriler sunmak

Sorular sormak

ORNEKLER

“Bunun daha guvenli bir

yol oldugunu
distnUyorsunuz ama
belki de en iyi vyol
degildir.”

“Demek orada olmaktan
mutluydunuz...”

“Kendiniz hakkinda mi
konusuyorsunuz?”

“Demek baslica kayginiz
givenilmemek...”

“Aninda tepki verdiginizi
soylediniz.
Bu, ayni ginde miydi?”

“O sey ilgimi cekiyor.”

“Ciddiye  alinmamaktan
daha kotd bir rahatsizhk
algiladiniz mi?”

Bu proje, Erasmus+ Programi kapsaminda Avrupa Komisyonu destegiyle finans
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Genelde, asagidaki Sekilde (Sekil 14) gosterildigi Gzere, Aktif Dinleme icin dnerilen bu yontem
kiimesi ile sorunlarin ¢dztlmesine yardimci olmak ve muhtemel hareket seyri Uzerinde uzlas!

saglamak amaglanir.

Sekil 14 Cozime yardimci olmak igin oturum sirasinda soru tiplerinin hizalanmasi

Acik Sorular

Soru sorma,

Baslangie—————

Yeniden ifade
etme, Duygulari
soze dokme \

Kontrol sorulari
Aciklama,

Cesaretlendirme

AKTIF DINLEME TEKNIKLERI

Teyit sorular
Aciklama,
Dengeleme

Son

Belirtilen iletisim engelleyicilere Aktif Dinlemeye dikkat etme. Bunlar, iletisimin amaclanan
islevinde etkin olmamasinin éntindeki engellerdir (meta-gurdltiler):

“Neden” sorulari. insanlari savunmaya gecirme egilimi tagir.

Hizl glivence saglama - “O konuyu dert etme” seklinde seyler sdyleyerek.

Mentorin kendi deneyimiyle tavsiyede bulunma - “Sizin igin en iyisinin benim o durumda bes
yil 6nce yaptigl yapmaniz oldugunu distniyorum.”

Bilgi almaya galisma ve birilerini konusmayi tercih etmeyecekleri seyler hakkinda konusmaya
itme

Hiikmeden - “Zavalli, nasil hissetigini biliyorum.”

”

Vaaz veren - “Yapmalisin...” Veya “Yapmamalisin...”
Araya giren - Bir kisinin ne dedigiyle ilgilenmediginizi gosterir.

3.4.2 Empati
iliskiyi mentorlige dénistiirmenin kusursuz yolu, bu yolun kisinin hikayesini Aktif Dinleme,

anlayis, saygl ve empati iletimi, hedefleri aciklama, karar alma slrecinde bireylere yardimci

olma oldugunu ifade eden ciimlede bulunabilir (UNESCO, 2002).

Bu proje, Erasmus+ Programi kapsaminda Avrupa Komisyonu destegiyle finans
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Aslinda, baskalari icin empati duyma, girisimciligin dogasinda bulunan, kendi iclerinde sizi
degisik kullanicilariniz, kdltlrleriniz ve ortamlariniz genelinde birden ¢ok becerinizi
gdstermeye davet eden sorun veya zorluklarin ¢oziminde kilit rol oynadigl zaman harikulade

seyler gerceklesebilir.

Empati teriminin kokeni Alman psikolog Theodore Lipps’in bu terimi, iliskisel edimde
duygularin duygusal takdirini aciklamak icin “Einfuhlung” (harfi harfine karsiligi ile “duygu

icinde”) terimini uydurdugu 1880’lere kadar uzanir (loannidou ve Konstantikaki, 2008).

Ayrica, empati bir kisinin 6znel deneyimini, bu deneyimi paylasarak ancak daima bir gbzlemci
durusunu koruyarak anlama sireci olarak tarif edilmistir (Zinn, 1999). Dolayisiyla empati,
baskalarinin distnce, duygu veya deneyimlerini deneyimleme ve anlama yetenegidir. Empati,
yalin sempatiyle ayni degildir. Rogers (1957), bir himanistik bakis agisindan, birey icin
empatik iletisimi, degisimin olusmasi icin “gerekli ve vyeterli” 6 kosuldan biri olarak

ongdérmaustar.

Buna kalirsa, Brown (1981), empatik iletisimin anlasiimasi icin, ment6r/ danismanin
davranissal yanitlarinin  kanitlanma seklinde konumlandirilacak sofistike bir 6rnek
sunmaktadir.  Brown, kisilerin mentoéri empatik olarak nasil algiladigiyla ilgili bir yol

belirlemistir.

Brown, bireylerin empati deneyimlerini asagidakiler dahil olmak (zere mentorler/

danismanlardan alinan gesitli yanitlarla iliskilendirdigini bildirmistir:

e Sorularin olusturulma bicimi,
e ifade edilen duygu yansimalari,
e Yapilan yorumlar,
e Bireye yakin canli diinyanin sentezleri,
e Onu en ¢ok anlayan bireyi bir sekilde 6ne c¢ikararak belirli baglamin digindaki
faaliyetlerle ilgili distnce ve Oneriler.
Bu, Cully ve Teten’in (2008), bireyle ilgili empatiyi gostermek icin yanitlarin (davranislarin)

gecerlenmesi olarak adlandirdigi durumla sonuclanmaktadir. Gecerleme vyanitlari,

Bu proje, Erasmus+ Programi kapsaminda Avrupa Komisyonu destegiyle finans
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girisimcinizin bakis acisindan yalin anlayis ifadeleridir ve genellikle mentorin, girisimcinin

soylediginden ne duydugunu agiklamasini igerir.

Bu Konu 3 igin, 6grenilen bilgilerin pekistirilmesine yardimci olmak igin, ele alinan konuyla ilgili

olarak ALISTIRMA KITABINDA 10 alistirma sunulmustur.

Bu proje, Erasmus+ Programi kapsaminda Avrupa Komisyonu destegiyle finans
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KONU 3 TESTI - ILISKi KURMA
Bolim A - Dogru secenek sorulari

S1. Motivasyon kavraminin bircok tanimi biyuk degisiklik gostermez ve dort temel Ggeyi
icerme egilimindedir. Dort secenekten hangisinin dogru oldugunu belirtiniz.

Stimiilasyon; Eylem ve Caba; Hareket ve sireklilik; Odiil

StimUlasyon; Not; Hareket ve sireklilik; Oddl

Dinlenme; Eylem ve Caba; Hareket ve siireklilik; Oddil

o 0 T o

StimUlasyon; Eylem ve Caba; Hareket ve sireklilik; indirme
S2. Mcclelland’in Motivasyonel Teorisine gore, sizin teorinizde hangi motivasyon aracinin
aciklanmadigini belirtiniz.
a. Baglanma ihtiyaci
b. Otorite ihtiyaci
c. Gug ihtiyacl
d. Basari ihtiyaci
S3. Mcclelland’in Motivasyonel Teorisine gore, asagidaki ciimleye hangi motivasyon aracinin
uygulandigini belirtiniz. “Bu sosyal girisimci, insanlara gérevlerden daha ¢ok 6nem verir.”
a. Baglanma ihtiyaci
b. Otorite ihtiyaci
c. Gug ihtiyaci
d. Basari ihtiyaci
S4. Vroo, beklenti teorisi kapsaminda Ug¢ degisken ortaya koymustur. Asagidaki seceneklerden
dogru olani belirtiniz.
a. Beklenti; Yarar; Degerlik
b. Beklenti; Yarar; Sonug
c. Beklenti; Performans; Degerlik
d

Beklenti; Motivasyon; Degerlik
S5. Algisal fenomenin, belli bir dizende ilerleyen lg¢ bdlimde tesis edilen bir stire¢ oldugunu

soyleyebiliriz. Asagidakilerden hangisinin dogru oldugunu belirtiniz.
a. Secme; Organizasyon; Yapim

b. Yorumlama; Segcme; Organizasyon

c. Organizasyon; Segme; Yorumlama

d. Secme; Organizasyon; Yorumlama
S6. Johari Pencere Modeline gore, iletisim paterni B tipi (kuskucu) olan bir girisimci icin bu

alan belirli bir 6zdisavurum alaninda ¢ok giclu islev gormektedir. Asagidaki seceneklerden
dogru olani belirtiniz.
a. Serbestalan

b. Koralan
c. Gizlialan
d. Bilinmeyen alan

Bu proje, Erasmus+ Programi kapsaminda Avrupa Komisyonu destegiyle finans
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BSlUm B - Dogru/Yanlis sorulari
S7. “Egzersiz yaparsiniz ¢linkl stres atmak istersiniz” durumu, icsel motivasyonla ilgilidir.

a. Dogru

b. Yanlis
S8. Mcclelland Motivasyonel Teorisine gore, orta zorluk derecesine sahip isleri, sonuglarin
herhangi bir seyden ziyade kendi cabalarina dayali oldugu is, yapmayi tercih eden sosyal
girisimciler icin itici glic cogunluka Gig ihtiyacidir.

a. Dogru

b. Yanlis
S9. Vroom, bireysel motivasyonu agiklamak igin asagidaki formult kullanmaktadir:

Beklenti = f (Beklenti x Yarar x Degerlik)

a. Dogru

b. Yanlhs
$10. Girisimci ile mentor arasindaki iletisim slrecinde, bir inang, tutum, beklenti veya sosyal
deger, gercegi etkileyen ve dolayisiyla, uzak savunma (6r: sozli suclamalar) gibi bir grup
kisisel savunma mekanizmasini tetikleyen zorunlu filtreleri olusturabilir.

a. Dogru

b. Yanlhs
S11. Johari Pencere Modeline gore, C tipi iletisim standardini kullanan sosyal girisimci, strekli
0z-anlatim ve baskalarindan geribildirim almayi kabul etmeme 6zelligi ile nitelendirilir.

a. Dogru

b. Yanls
S12. Cinlilerin etkin dinleme ile ilgili, ingilizceye cevrildiginde bes geden kurulu bir simgesi
vardir. Kalp, bu simgede bulunan dgelerden biridir.

a. Dogru

b. Yanlis
S13. Soru sorma ve hizalama ile Aktif Dinleme yontemlerinin kullaniminda “Neden” sorulari
cok onemlidir.

a. Dogru

b. Yanlis
S14. Bir Aktif Dinleme Teknigi olarak, duygulari s6ze dokme, duygulari iceren énemli fikirleri
yeniden ifade eder.

a. Dogru

b. Yanls

[est Sonu @
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Aona 4
(LISKTTY DUZENLEME
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4. Mentorlik iliskisinin dizenlenmesi

Mentorlik strecinde one ¢ikan bir kilit 6ge kuskusuz, mentér-menti iliskisel edimi, bir baska
ifadeyle, ortak bir ilgi siirecinde aktorler arasindaki iliskisel dinamikler olmaktadir. Ustelik bu,

mutlaka ylz yUze iletisimle veya e-mentorlikle sinirlanmamaktadir zira gayet aciktir.

Acik bir sekilde, burada insan-insan etkilesiminde, en basta iyi tanimlanmis amaclarla ancak
basariyla ilgili belirsizlik dereceleriyle ve bu nedenle her iki taraf icin amaclarini yerine
getirmede sayisiz zayifliklar ve glvensizliklerle bu etkilesimi cevreleyen, duygular, beklentiler,

korkular, hayal kirikliklari, kaygilar, heyecan gibi en derin olan seyin altini giziyoruz.

Bu iliskisel dinamik, “eglence treni” (roller coaster) ile ilgili nedeni/nedenleri anlamak
kolaydir. Tum bu 06zel iliskinin arkasinda, her iki tarafin da tasidigl cok sayida kusku ve
belirsizlik yatar. Mentor icin, her ne kadar daha bilgili, daha deneyimli olsalar da daima bir
bilinmeyen vardir. Mentorlerin zihinlerinde daima, sahip olduklari tim glvenceye ragmen

sdrecin en basindan itibaren kendilerine eslik eden sorular vardir.

e Girisimci nasil olacak? Bununla kisiliginiz, tabiatiniz, biciminiz, 6z olgunlugunuz, vb.
kastedilmektedir.

e Ne tir zorluklar getirmektedir?

e Kaygilariniz, hayal kirikliklariniz, korkulariniz neler?

e Beninaslil goriyor?

e Mentorlik hakkinda ne distindyorsunuz?

e Kag mentorlik slrecine katildiniz?

e Havyal kirikligi/ basarisizligi tolere etme yeteneginiz nedir?

e Mevcut beklentileriniz neler?
Kuskusuz, girisimciler icin, bir baska belirsizlik paketi daha vardir. Ustelik ne yaptigi konusunda
ne kadar emin olursa olsun, bu paket de karmasik iliskisel alana gesitli sorulari ve kuskulari

getirir:

e Vizyonum dogru mu?

e Sosyal is modelimi dogru yapilandirdim mi?

e Eniyiyoldan mi gidiyorum?

e (COHzUmUm dogru sekilde tespit edilen boslukla sorunu gercekten ¢oziyor mu?

e Bu mentdr bende ne goriyor ve benim hakkimda ne distndyor?
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e Bu mentodr sosyal isimi kurmamda bana yardim edecek mi?

e Bu mentorin baglantilar ve bilgi ile bir baska kademeye atlatma yetenegi var mi?
Bircok soru vardir ve bu yalnizca, bizim bir belirsizlik alaninda bulundugumuzu yansitir, bir
baska ifadeyle, su anda bulunabilecek tim rasyonellige ragmen mentorlik slrecini saran,

duygudur.

Bu nedenle, mentdr-menti etkilesiminin, mentorltk iklimini ve bu iliskinin potansiyel

sonucunu tanimlayacak, kaygi, vb.yi artiracak veya azaltacak olan ilk bes dakikasidir.t’

Mentorle, daha hayata gecmeden “mentorlik sozlesmesi”’nin imzalanmasi bu bes dakikada
gerceklesir.

Peki nedir bu Mentérliik Sézlesmesi?
Mentorlik Sozlesmesi, genel olarak, bir mentorin performans sinirlarini belirleyen ve
etkilesim slUresince dogru mentorlik davranisi sergiledigi  sozlesmedir (esas olarak,

psikolojik)*8.

Bir paydas sozlesmesinde mutlak olan sey, sosyal girisimci icin temel dnemde olan sosyal
isletme girisimi icin iki onemli taraf arasindaki iliskiyi glclendiren Saygi ve Gilven
oznitelikleridir (bu oOznitelikler, bu Rehberin 2.2 Mentorlik baslikli boliminde Hudson

tarafindan anahatlariyla verilmekte ve aciklanmaktadir).

Daha sonra, catisma yonetimi, glriltyU, iki taraf arasindaki iliskiyi blyUtebilen ve sona
erdirebilen kaynaklari en aza indirmek veya ortadan kaldirmak icin mentorlik strecinde kilit

yaklasim haline gelmektedir.

7 ALISTIRMA KITABI 4. Konu 1. Alistirmada, mentdrlerin mentér ile menti arasindaki bu yeni iliskiyi incelemeye
baslamalari igcin, KWHLAQ diyagrami olarak adlandirilan bir ilk ara¢ sunulmustur.

18 ALISTIRMA KITABI 4. Konu 2. 3. ve 4. Alistirmada, mentdr dgrenciler igin analiz etmeleri amaciyla g tip
mentorlik dizenlemesi sunulmustur.
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4.1 Catisma ydnetimi
Bernardi'ye gore (2003), bir kisiyi Ustlenmeye iten, ekonomik veya psikolojik nitelikli
motivasyonlar, karsilik olarak, iyi yansitiimasa bile 6zen gosterilen ve calisilan ekonomik ve

duygusal maliyetleri tam olarak paradoksal ve nazik durumlarla sonuclandirir.

Girisimcilik faaliyeti riskinin dogasinda var olan ekonomik maliyetlere ek olarak, motivasyon
Olceginin agirligina bagli olarak daha buyuk bir etkiyle ortaya ¢ikan, yalnizlik, kisisel fedakarlk,

strtlsme ve catisma gibi cok sayida duygusal maliyet olacaktir.
4.1.1. Catisma Tanimi

Catisma kavrami, kendi kavraminin sinirlarini cizmemize yol acan genis ve ¢cogul bir yaklasima
sahiptir. Aslinda, catisma insan bilgisinin cesitli bilimleri tarafindan incelenmistir. Olayin

kendisinin karmasikligiyla ilgili psikososyal yaklasim anlayisi vurgulanmaktadir.

Catisma, her bir tarafin kendileri icin arzu edilen sonucu almak icin sergiledikleri aktif
mucadele olarak gorialtr. Bu nedenle, en 6nemli becerilerden birini, catismalarin tatmin edici

bir sekilde ¢6zUmi olusturur.

Catismalarin ¢d6zimi, Uc¢ temel asamada gerceklesebilir: a) catismalardan kaginma; b)

catismalari erteleme; c) catismalarla ylzlesme.

Catisma insan dogasinin bir parcasidir; farkli dusince ihtiyaclarla karsilastigimizda, bu
farkhliklari gbrme bicimimiz yapici bir catisma ¢d6zim bicimine yol acabilir. Aslinda, insanlar
daima irili ufakli toplumlara girdiklerinden kendileri ve baskalariyla olan catismalarini ele
almak zorunda kalmislardir (Cunha, 2008; Deutsch, 1973, 1990; Rahim, 2002; Rubin, Pruitt ve
Kim, 1994; Cunha ve Leitdo 2012’de alintilanmistir).

Etimolojisine gobre “catisma” sozcUgl Latince, darbe, c¢atisma, muhalefet, ylzlesme
anlamindaki “conflictu” s6zciglinden veya kavga etmek anlamindaki “confligere” fiilinden

tlremistir.

Ury, Brett ve Goldberg’e gore (2009, Pereira, 2016’da alintilanmistir) gore, catisma bir kisi
karsi taraftan bir talepte bulundugu ve karsi tarafin bu talebi kabul etmedigi zaman baslar. Bu
gereksinim kaybetme duygusu, alinma, istek veya sahte tavirdan kaynaklanabilmektedir.
Catisma ayni zamanda, taraflar arasindaki, iki tarafin hedefleri arasindaki belli derecedeki

uyusmazlikla baglantili anlasmazli§in veya taraflardan birinin cikarlarinin tehdit altinda
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olmasinin farkina varma slreci olarak tanimlanabilmektedir (Ferreira, Neves ve Caetano,

2011).

Psikososyolojik analiz alaniyla ilgili olarak, Cunha ve Leitdo (2012, s.22), yazi yazarlar
tarafindan sunulan cesitli catisma tanimlarini géstermektedir: “Herhangi bir uygun olmayan
faaliyet gerceklestigi zaman catisma meydana gelir” (Deutsch, 1980, s. 7).“Catisma, bir tarafin

diger tarafi etkilemeye calistigi ve diger tarafin buna karsi ¢iktig bir bolGmdur.” (Pruitt, 1998).

Bununla beraber, Pina ve Cunha vd.'nin (2014) ileri strdUgu Uzere, bu tanimlardan, olmazsa

olayin kendisinin gerceklesmeyecegi Uc¢ catisma bileseni cikarmak mimkdnddar.

i) Etkilesim - catismanin gerceklesmesi ve gelisimi icin gerekli kosul. Aktorler arasinda
eylemler olmadan, catismalar dinamik olarak viicut bulmaz ve yalnizca gizli olarak kalir
veya hic var olmaz.

ii) Birbirine bagimlilik - catismanin taraflari, ¢ikar ve hedeflerin, tersi de dogru olmak
Gzere, taraflardan birinin bir c¢ikarinin  tatmin edilmesi veya bir hedefinin
gerceklesmesi, diger tarafin cikar veya hedefinin gerceklesmesini zayiflatacak veya
engelleyecek sekilde gerceklesmesinde birbirine bagimlidir.

iii) Uygunsuzluk algisi - Catisma yalnizca ¢atismanin taraflarindan biri, hedefleri, ¢ikarlari
veya degerlerinin diger tarafinkilerle uyumlu olmadigini fark ederse ve sonug olarak

bunlari kazanmaya ¢alismaya karar verirse catisma meydana gelir.
4.1.2. Catismanin nedenlerinin anlasilmasi

Farkli catisma tdrleri vardir ve bu catismalar farkl yazarlara gére siniflandirilabilir. Mentorin
derhal asagidaki kategorilerden kaynaklanabilecek ve bunlarla sunulabilecek catisma tipi veya

niteligini derhal cerceveye almasina yardimci olacak ilging 6nerilerden biri soyledir®:

= insan odakl - her iki tarafin da deneyimleyebilecegi duygular, kisisel saldirilar veya
farklh kisisellik 6zelliklerine dayanir,

& Konu odakli - paydaslarin kabul etmedigi organizasyonel siregler, sinirli kaynak veya
hedef ve amaclara dayanir,

& Kigisel farkliliklar - farkli ¢ikarlara veya deger, algi, inag, beklenti farkliliklarina hatta

farkli ideolojik kultirlere dayanir,

19 Kaynak: http://www.salto-youth.net/downloads/4-17-1414/NoOffence.pdf
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= Bilgi eksiklikleri - yanlis yorumlama, eksik veya zayif iletisim, ge¢cmis deneyime dayal
sonuclar veya icsel cevresel strese (6r: mentorlik iliskisi, bir cevrimici platformda
sanal bir ortamda isletildiginde zayif dijital beceriler) yol acan bilissel uyumsuzluklara

dayanir.

TUm bu catisma kaynagi tarleri farkl dizeylerde olabilmektedir. Asagidaki Tabloda belirtildigi
Uzere, cogu hayal kirikligi, kriz huzursuzluk halinden degisen erken bir evrede dnlenebilmekte

veya hafifletilebilmektedir.

Tablo 5 “GATISMA KENDINi KURUYOR MU?”

GATISMA KENDINi KURUYOR MU?

Sorunu tanimlamak zordur. Nedensiz yere huzursuz edici bir
duygu gelir.

OLAYLAR Kisa ve kesin degisim. istenmeyen sonucla bir kisiyi (izen bir olay.

YANLIS ANLAMALAR Zihin surekli soruna odaklanir. Olgu ve giduler yanlis anlasilir.

HUZURSUZLUK

insanlar birbiri hakkinda daha kétusini disinir. Olumsuz bir
GERILIM tutum ve sabit fikirden dolayi iliski bozulur, dolayisiyla kaygilar igin
neden dogurur.

KRIZ Calisma zorlasir ve davranis etkilenir. Bu, projenin kesintiye
ugramasi veya yarida kesilmesine yol acar.

Chiavenato’ya gore (2008, s. 179), catismalar U¢ ciddiyet veya siddet derecesinde meydana

gelebilir:

& Algllanan ¢atisma: Taraflardan biri, hedeflerinin baskalarinin hedeflerinden farkli
oldugu ve midahale firsati bulundugu hissine kapilarak ¢atisma oldugunu algiladigl ve
anladigr zaman meydana gelir. Her iki tarafin potansiyel olarak bir farkhlik oldugunu
fark ettigi sdzde gizli catismadir.

& Deneyimlenen ¢atisma: Bu ¢atismada, 6fke, korku, bir taraf ile diger taraf arasindaki
guvensizlik gibi hasmane duygular s6z konusudur. Bu catisma ayni zamanda, gizli
oldugu ve disarlya acik bir sekilde gosterilmedigi zaman gizli catisma olarak

adlandirilir.
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& Aclk ¢atisma: Bu durumda, catisma taraflardan en az birinin aktif veya pasif
mudahalesi seklinde olan davranisla ifade edilir ve gosterilir. Bu g¢atisma ayni
zamanda, catismanin taraflari arasinda ortbas edilmeden ortaya ciktigl icin acik

catisma olarak adlandirilir.

()

a

B A R B I e e B e I B Y

Algilanan Deneyimlenen Acik catisma

catisma catisma
Insan iliskisinde farklilik ve catisma kacinilmazdir. Catisma ve anlasmazliklar daima olacaktir

zira bunlar insanin bir parcasidir.

Farkli olan, bu anlasmazliklara yapilan muameledir. Bir ¢atisma ¢6zim araci olarak diyalog,
kisilerarasi iliskilerin korunmasi icin vazgecilmez bir kosuldur. iletisim, kisilerarasi iliskilerin

olusturulmasinda édnemli bir rol oynar.
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ALISTIRMA KITABI 4. Konu 5. ve 6. Alistirmada, mentér égrenciler icin, mentérlik sirecinde,
ileride mentor-mentorlik-kurum etkilesimi icinde ortaya ¢ikabilecek catisma ¢ozim destegi

icin iki farkli ara¢ sunulmustur.

“Girisimcilik, kararhlik diginda
her seyi getirir”

Nuno Machado Lopes, “Everything Changed, again” (Her sey degisti, bir kez daha) kitabinin yazari

Alisiimisin disinda hareket etmeye karar vermek ¢ok 6nemli bir adimdir, uzun sireli isin
getirdigi istikrari, girisimciligin getirdigi eglence gezisine kaydirmak cekicidir ama ayni

zamanda oldukga zorlayicidir!

Dolabela’ya gore (2000), girisimcilik adaylari genellikle, diger yonler arasinda isletmenin hedef
kismi, maliyetler, fiyatlar, basabas noktasi, buroktratik kosullarda tokezler. Bu fikirleri ve

feraseti is firsatlarina cevirmek icin, yazar dort asamali bir sire¢ 6nermektedir:

a) Vizyon Dénusimd - bu vizyonun acliklama ve uzlasl kazanma asamasi,

b) Surekli, egitim ve iletisim Sistemi Uygulama - bir baska ifadeyle, hedefleri belirleme ve
tanimlama ayrica, odulleri tim Uyelerin performans degerlendirmesini (birey veya
girisimci) iceren bir sisteme baglama,

c) s Stratejileri Gelistirme - bir baska ifadeyle, kullanilabilir kaynaklarin tahsisi icin en iyi
yolu belirleme, girisimin mevcut ve gelecekteki basari olasiliklarini belirleme ve
ayrintili bir is planina sahip olma,

d) Doénlsim Kapasitesi Degerlendirmesi - bir baska ifadeyle, asagidaki sorulara yanit
arayarak bir vizyonu uygulanabilir bir girisime dontstirme yetenegini degerlendirme:
(i) Hedefler iyi tanimlanmis mi? (ii) isteklerim neler? (iii) isletmenin biyukligi ve
surdurulebilirligi nedir? (iv) Risk toleransi nedir? (v) Dogru iletisim ve pazarlama

stratejisine sahip miyim?

Bu anlamda, belli girisimcilik projelerinin basarisiz olmasi bosuna degildir. is projesi
basarisizligl, “proje faaliyetleri tatmin etmeyen veya yetersiz ilerlemeden dolayl durursa sona

erer” (Shepherd, Covin ve Kuratko, 2009: 589).

Bu proje, Erasmus+ Programi kapsaminda Avrupa Komisyonu destegiyle finanse edilmistirmBuyayin
[bildirim], yalnizca yazarinin goruslerini yansitmaktadir ve AvrupaJ&emisyonu, bu belgede yer alan bilgilerin
kullanimindan sorumlu tutulamaz.
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Girisimcilik alaninda, Boulding, Morgan ve Staelin’e gore (1997), tUm yeni Urlnlerin %35 ila
%45’inin kusurlu oldugu tahmin edilir veya ornegin tim bilgi sistemi projelerinin yarisi
basarisiz olarak bildirilir (Keil ve Robey, 1999) ve Campbell, Birkinshaw, Morrison ve van
Basten Batenburg tarafnidan (2003) incelenen girisimcilik birimleri ile ilgili kapsamli ¢alismada

herhangi bir basari dykistne yer verilmemistir.

Sonug olarak, sosyal isteki basarisizlik sonrasinda, girisimcilerin bir motivasyon dustsl
yasamalari ve bastan baslamak Uzere yeni duygusal yatirimlar yapma (en azindan hemen)

konusunda temkinli davranmalari normal goézikmektedir.

Yine, bu deneyimi baskalariyla paylastiklari ve birgogunun motivasyonu yeniden girisimcilige
soyunup sonunda basarili olmada buldugunu bilmek, basarisiz sosyal girisimcilerin

“motivasyonel disls”ten kagmalarina yardimci olabilir.

Aslinda, bu bilgi sosyal girisimcilerin derin duslncelerin fasit dairesinden kagcmalarina yardimci
olabilir 2° - motivasyon eksikligi, olumsuz duygularda (6r: asagilik duygusu veya sucluluk ve

utanma duygusu) artisa yol agabilir, bu da motivasyonu dustrebilir, vs.

Buna ek olarak, basarisizliktan sonra yeni bir is kurma konusunda motivasyon eksikliginin
normal oldugu ve motivasyonlarini, dikkatlerini basarisizliktan hizla toparlanmaya vermelerine
yardimci olarak girisimcinin girisimcilik motivasyonunu yeniden kazanmasini saglayabilecek

farkli faaliyetlere kanalize edemeyenlere yardimci olabilecegi kabul edilir (Shepherd, 2003).

Basarisizlik, inanclar ile gerceklik arasindaki kopusu gosterdigi derecede hareket dogurabilen
(Chuang ve Baum, 2003; Sitkin, 1992) ve bu kopusu ¢dzime kavusturacak cozimlerin
aranmasina gotirebilen (Ginsberg, 1988; McGrath, 2001; Petroski, 1985) dnemli bir isarettir.
Basarisizligin goze carpan bir olay olduguna bakildiginda, basarisizligin yalnizca bireyleri yeni
bilgi elde etme konusunda motive edebilecegi ve bireylerin basaridan ziyade basarisizlik

konusunda daha buylk anlayis kazandigina inanilir (Petroski, 1985; Popper, 1959).

Bir is projesi senaryosunda, basarisizliktan ders c¢ikarma olasilikla projeler asagidaki sekilde

oldugunda s6z konusu olur (Sitkin, 1982: 243):

1) Dikkatli bir sekilde planlanmis eylemlerden kaynaklanma,

20 psikolojik ve dznel refah bakisi acisindan, siirekli olumsuz diisiinceler, olumsuz inang ve tutumlara yol agar.
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2) Belirsiz sonuglari olma,
3) Makul 6lgekli olma,
4) Cosku ile yurtttulme ve yanitlanma,

5) Etkin 6grenmeyi saglamaya yetecek kadar asina olunan alanlarda gerceklesme.
4.1.3. Basarisizliktan ders gikarma mekanizmalar

Uc kilit 6grenme mekanizmasini - RAC: Yansit (Reflect), Acikla (Articulate) ve Kodla (Encode)
(Prencipe ve Tell, 2001; Zollo ve Winter, 2002; Shepherd, Williams, Wolfe ve Patzelt, 2016)

devreye alarak proje dongisinU basarisiz olmayi 6grenmeyle birlestiren kanitlar vardir.

1) Basarisizligi yansitma - bir baska ifadeyle, Burada, bireyin yasadigi duygulara, hislere,
disincelere ve inanglara odaklanir ve onlarin dneminin gizeriz ve hepsinden dnemlisi,
bdéyle bir yasami girisimciligin normal bir streci olarak denetleyebilmelerine olanak
saglamaktir. Bu, girisimcinin kendisinin degil, daha az iyi olan ya da yeniden
disanulmesi, gelistiriimesi gereken bir deneyimin sonucudur. Ayrica, hedeflerinizi
gozden gecirmeniz ve gelecek beklentilerinizi dikkatle yeniden degerlendirmeniz ¢ok
onemlidir (yansitmali-duygusal moment),

2) Neyin iyi gidip neyin ise yaramadigi veya iyi gitmedigi, bir baska ifadeyle, baslangicta
anahatlariyla ortaya konulanin iyi giden is planinin hangi bolimidni olusturdugu ve
neyin planlanan seye karsilik gelmedigini agiklama (analitik moment - rasyonel),

3) Kodlama veya yukarida agiklanan momentlerin bir 6grenme slreciyle hatta basvuru
veya daha sonra kullanmak Uzere batinlestiriimesi, bir baska ifadeyle, sosyal
girisimcilik cesareti icin glclendirilen veya glclendiriimekte olan, ¢ikarilan ders olarak

alinmasi (timleyici-deneyimsel moment).

Kodlama, sosyal girisimci ile mentor arasindaki iliskilerarasi dizenleme sirecinin kilit
ogelerinden biridir ayni zamanda, her iki aktorin mesleki ve kisisel gelisimi ve

guclendirilmesine buyuk katkr yapar.

Kodlama, basarili deneyim olayinin ve hepsinden ote, basarisizlilk momentleri veya sosyal is
planinin  (gerceklesmesi beklenen!) uygulanmasi sirasinda yapilan hatalarin  timuyle
batlnlestiriimesiyle eyleme konulur. Mentorin, mentorlik deneyimlerinin sistematik kaydina
sahip olmasiyla ilgili olarak, bu deneyimler kuskusuz mentori daima yeni sosyal isletme

girisimlerinde daha iyi bir pozisyona koyan anilar olmaktadir.
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Bu varsayimlar temelinde, 6grenci mentor icin araclar olusturuyoruz ve kullanilabilir hale

getiriyoruz:
Yansitma momenti icin asagidaki araclari Oneririz:

e Ornek Durum Formiilasyonu Calisma Sayfasi (ALISTIRMA KiTABI 4. Konu 7. Alistirma),
e Sonug ve Beklentileri Gézden Gecirme Calisma Sayfasi (ALISTIRMA KITABI 4. Konu 8.

Alistirma).
Aciklama momenti icin asagidaki araclari 6neririz:

e “Sorun” Naslil Gelisti? Calisma Sayfasi (ALISTIRMA KiTABI 4. Konu 9. Alistirma),
e Sosyal is Planini Gézden Gecirme (ALISTIRMA KITABI 4. Konu 10. Alistirma).

Kodlama momenti icin asagidaki araclari éneririz:

e  Mentdr Ogrenme GUnlGgu (ALISTIRMA KITABI 4. Konu 11. Alistirma).
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Konu 4 Testi - lliskiyi Diizenleme

B6lum A - Dogru secenek sorulari

S1. Hudson’in gercekci teori modeli temelinde, mentor ile menti arasindaki iliskinin
kurulmasinda temel olan iki 6znitelik hangisidir?

Profesyonellik ve Destekleyici olma

a
b. isbirligine dayali sorun ¢ézme ve Beklentiler
c. Guven ve Saygl

d

Bilgi paylasimi ve Cosku
S2. Asagidakilerden hangisi catismanin Ug bilesenine karsilik gelmez?

Etkilesim

a
b. Kisilerarasi Uyumsuzluk
c. Birbirine bagimhlik

d

Algilanan uygunsuzluk

S3. Bircok catisma tUrl vardir. Asagida belirtilenlerden, mentor ile menti arasindaki zayif
iletisimle ilgili olani belirtiniz:

a. Kisisel farkhhklar
b. Bilgi eksiklikleri

c. insan odakli olma
d. Konu odakli olma

S4. Asagidaki ifade hangi catisma seviyesinde gerceklesir? “Olumsuz bir tutum ve sabit
fikirden dolayi iliski bozulur, dolayisiyla kaygilar icin neden dogurur”:

Gerilim
Kriz
Yanhs anlasiimalar

o 0 T o

Huzursuzluk

S5. Catismanin hangi ciddiyet derecesi, ¢catismanin taraflari arasinda 6rtbas edilmeden ortaya
ciktigricin “Acik Catisma” olarak da adlandirilan duruma karsilik gelir:

a. Acik Catisma

b. Algilanan ¢atisma

c. Deneyimlenen gatisma
d. Belirgin ¢atisma

S6. Birkag yazar, basarisizliktan ders ¢ikarma mekanizmalari olarak ¢ temel mekanizmaya
isaret etmektedir. Asagida sayilanlardan hangisi bu mekanizmalardan biri degildir?

a. Yansitma
b. Odaklanma
c. Aciklama
d. Kodlama
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Bodlum B - Dogru/Yanlis sorulan

S7. Mentorltk sirecinde, menti tarafinda belirsizlikler s6z konusu iken, mentorlik iliskisinde
daha fazla bilgi ve deneyime sahip olan, bu nedenle de biliinmeyen icin daha hazirlikh
olan kisi olarak mentor tarafinda ¢ok fazla belirsizlik yoktur.

a. Dogru
b. Yanls

S8. “Mentorlik Sozlesmesi”, genellikle, mentorin performansinin sinirlarini ve etkilesim
stresince uygun mentor davranisi olarak neyin beklendigini belirleyen bir sézlesmedir.

a. Dogru
b. Yanlis

S9. No processo de mentoria assim como nas rela¢des interpessoais o conflito é algo que
nunca deve ocorrer e como tal o mentor deve evitar o confronto.

a. Dogru
b. Yanlis

S10. Sosyal isteki basarisizlik sonrasinda, girisimcilerin bir motivasyon dusisli yasamalari ve
yeni duygusal yatirimlar yapma konusunda temkinli davranmalari normal goézikmektedir,
dolayisiyla mentoriin mentiyi “motivasyonel disls”ten kagmak icin baskalariyla bu tip bir
deneyim paylasmaya tesvik etmekten kagcinmasi uygun olmaktadir.

a. Dogru
b. Yanlhs

S11. Basarisizlik, inanclar ile gerceklik arasindaki kopusu gosterdigi derecede hareket
dogurabilen ve bu 6zelligiyle s6z konusu kopusu ¢dzime kavusturacak c¢dzimlerin
aranmasina goturebilen énemli bir isarettir.

a. Dogru
b. Yanlis

S12. Dolabela tarafindan fikirleri ve vizyonlari is firsatlarina cevirmek igin dort asamali bir
sirec ortaya konulmaktadir. “Hedeflerin belirlenmesi ve tanimlanmasi ayrica, édullerin
baglanmas!” ifadesi, is Stratejisi Gelistirme asamasina karsilik gelmektedir.

a. Dogru
b. Yanlhs

[est Sonu @
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SON DECERLENDIRME
/%mmgat Ankets
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Memnuniyet Degerlendirmesi Egitim Faaliyeti

Yalnizca egitim faaliyetlerinin nasil gerceklestigini kontrol etmeyi degil ayni zamanda gerceklestirilen
faaliyetler ile katihmcilarin ihtiyaclari arasinda kalici uzlasma saglanmasina olanak taniyacak verilerin
elde edilmesini amaclayan bu degerlendirme anketinin doldurulmasinda yardiminizi istiyoruz.

1. Program Gelistirme
Degerlendirme Parametreleri AzOlumlu' 1 | 2 | 3 4 | UD CokOlumlu

*
1. Beklentilerin karsilanmasi Higbir sey karsilanmadi Tamdyle karsilandi
2. Kurs Hedefleri Cok karmagik Cok agik
3. Kurs programi yapisi Tamamen Yetersiz Tamamen Yeterli
4. Kurs icerigi Hatali | | | Oldukga Dogru
5. Icerigin uygulanabilirligi Uygulanamaz Tamamen Uygulanabilir
6. Mesleki ihtiyaclarin uygunlugu Uygunluk yok Tam yeterlilik
7. Motivasyon ve katilim (6z-degerlendirme) Yok | | .Tam
8. Egitmen tarafindan tesvik edilen faaliyetler Yetersiz | | | Cok uygun
9. Katilimcilar arasindaki iliski Olumsuz Gok olumlu
10. Tesisler ve donanim Uygun degil Tamamen uygun
11. Dokiimantasyon Yetersiz | | .Tamamen Yeterli
12. Gorsel-isitsel Ortam Kullanilabilirligi Yetersiz | | .Tamamen uygun
13. Sekreterlik destegi Mevcut degil | | | Gok etkin

*UD - Uygun degil

3. Gorusler (Ayrica gelistirilebilecedi veya bu tiir diger kurslara dahil edilebilecedi diisiiniilen konular. En iyi basarilan yénler
ve gelistirilecek yénler. Oneriler ve diger agiklamalar)

Tarih: /] Adi (Istege bagh):

Tesekkirler!
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RESMI MENTORLUK PROGRAMI

Konu Alistirmalarindan Alinan MATRIS ARACLARI

ASAMALARI
YONTEMSEL ILiSKi EDIMI
Ara Hedefler Segme ve egleme Mentor ve mentilerin ilk kez 12 aylik siire boyunca mentorlik 6grenim Mentorlik slrecinin
slrecleri bir araya gelmesi slreci oturumlari tamamlanmasi
e Konu 2 ALISTIRMA 1: Menti
1. Asama - Hazirlk Basvuru Formu

e Konu 2 ALISTIRMA 2:
Mentor Bagvuru Formu

e Konu 4 ALISTIRMA 1, 2, 3: Mentorlik
Sozlesmesi #1, #2 ve #3

2. Asama - fliski kurma e Konu 2 ALISTIRMA 3: Mentorlik

Sozlesmesi

e Konu 4 ALISTIRMA 1: KWHLAQ
Diyagrami

e Konu 2 ALISTIRMA 4: Mentorlik
Eylem Plani

e Konu 2 ALISTIRMA 5: Mentorluk
Gozden Gegirme Formu

e Konu 2 ALISTIRMA 6: Menti Hazirlik Formu
e Konu 2 ALISTIRMA 7: Mentorlik Oturumu
CGalisma Sayfasi
e Konu 2 ALISTIRMA 8: Mentorlik Zaman
Gunlugi
gelisim e Konu 2 ALISTIRMA 9: Menti Ortaklik
Degerlendirme Formu
e Konu 2 ALISTIRMA 10: Mentor Ortaklik
Degerlendirme Formu

3. Asama - Odrenme ve

e Konu 2 ALISTIRMA 11: Mentorluk

4. Asama - Bitirme lliskisi Degerlendirme Formu
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RESMI MENTORLUK PROGRAMI ASAMALARI Konu Alistirmalarindan Alinan MATRIS ARACLARI

Capraz Ara Hedefler MENTORLUGUN iLiSKIiSEL EDiMI

e Konu 4. ALISTIRMA 5: ihtiyac-Kaygi haritas

2. Asama - lliski kurma e Konu 4. ALISTIRMA 6: Catisma agacl
3. Asama - Ogrenme ve gelisim e Konu 4. ALISTIRMA 7: Ornek Durum Olusturma Galisma Sayfasi
4. Asama - Bitirme e Konu 4. ALISTIRMA 8: Sonug ve Beklentiler Gozden Gegirme Calisma Sayfasi

e Konu 4. ALISTIRMA 9: “Sorun” Nasll Gelisti? Calisma Sayfasi
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