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Temat 1. Cwiczenie 1

Dopasuj wiasciwe UMIEJETNOSCI (z listy ponizej) z prawidtowymi swtierdzeniami (1 punkt za kazda
poprawng opowiedz).

1. Umiejetnos$¢ empatii wobec innych.
2. Powinienes dobrze rozumiec swoje mocne strony i potrzeby rozwojowe.
3. Powinienes$ prébowac zrozumiec rézne perspektywy, podejscia i by¢ moze

Srodowiska, z ktérych wywodzg sie podopieczni.

4, Potrzebujesz doskonatych umiejetnosci komunikacyjnych i rozumienia
pomystéw i uczuc innych. Musisz takze by¢ Swietnym stuchaczem.

5. Powiniene$ by¢ w stanie stworzy¢ Srodowisko pracy, w ktérym osoby mogg
bezpiecznie probowac réznych rzeczy, umozliwiajgc im zaangazowanie sie w
réznorodne inicjatywy.

6. Powinienes rozumie¢, w jaki sposéb ludzie sie rozwijajg i nabywaja
doswiadczenia formalnego lub nieformalnego

7. Powinienes wiedzie¢, jak zatatwiac sprawy i jak rozne aspekty dziataja.

8. Powinienes mie¢ osobistg i zawodowg wiarygodnos$¢, moze to oznaczac np.
cztonkostwo w jakiej$ organizacji.

9. Badz otwartym na nowe sposoby wykonywania rzeczy i rézne metody pracy.

10. Powinienes by¢ w stanie poswieci¢ swojemu podopiecznemu wystarczajgco
duzo czasu w celu oferowania wsparcia i dawania wskazéwek.

Wynik: /10
STWIERDZENIA:

R

Samoswiadomosc

Organizacyjne know-how
Wiarygodnosc

Dostepnosc

Komunikacja

Zdolnos$¢ do wzmocnienia innych
Che¢ pomocy innym w rozwoju
Pomystowos¢

Empatia

F P YR E T EE

Zrozumienie
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Temat 1. Cwiczenie 2
Z ponizszej listy zwrotéw napisz dwa zdania, ktére Twoim zdaniem sg poprawne dla kazdej potki
wymienionej ponizej: pdétka praw mentora, odpowiedzilnosci mentora, oraz pétki funkcji mentora ( 1

punkt za poprawng odpwiedz).

Potka Odpowiedzialnosci
Mentora

Potka Funkcji Mentora

Wynik: /6
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Lista zwrotow

e Przygotowywanie sie do spotkarn i rozmow. e Przekazywanie opinii na temat swoich do$wiadczen,
pozytywnych lub negatywnych

e Funkcje wsparcia finansowego o Uzyskaj korzysci
e Prawo do odmowy podopiecznemu, jesli e Prawo do bycia czescig wtasnosci intelektualne;
czujesz sie z nim nieswojo projektu podopiecznego
e Funkcja osoby do nasladowania e Funkcje psychologiczne
e Badz aktywnym uczniem e Prawo do otrzymania wystarczajgcego szkolenia,
wsparcia i zasobow, aby dobrze wykonywac swojg
role
e Prawo do odmowy wykonania jakiejkolwiek e Korzystaj z technicznych i organizacyjnych korzysci
pracy, ktérg uzna za nieetyczng lub wynikajgcych z nawigzanej relacji, akceptujac i
nieodpowiednia stosujgc porady odpowiednie dla Twojej organizacji /
projektu

Funkcje socjalne

Temat 1. Cwiczenie 3

Potacz korzysci z Metoringu, wskazane wedtug ponizszego schematu dla Metora i Podopiecznego
Postepuj zgodnie z przyktadem (1 punkt za poprawng odpowiedz).

[ Uznanie [
o Mozliwos$¢ poznania o
Swiata biznesu
() Satysfakcja osobista [
/spetnienie
KorzyS,Ci dla o Aktualizacja o
 J Zaufanie w zadawaniu [

®Korzysci dla
I\/I e nto a ‘ ludziom pytan bez ‘ . y
obawy, poniewaz oni POdOplecznegO

tez sie nadal ucza

Dostep do sieci
o0sdb/kontaktow
Doradztwo i wsparcie
Dziedzictwo
Szybsza ewolucja

N

Motywacja

Wynik: /10

Twoim zdaniem, wiecej korzysci mogtoby przystugiwaé mentorowi czy podopiecznemu? Wymien
dwie mozliwe korzysci zaréwno dla mentora, jak i podopiecznego i podziel sie z innymi swoim
uzasadnieniem.

Ten projekt zostat sfinansowany z funduszy Komisji Europejskiej w ramach programu Eras
ublikacja odzwierciedla jedynie stanOW|sk01eJ autorow i Komisj
odpowiedzialnosci za jej




Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

KORZYSCI DLA

MENTORA

KORZYSCI DLA

PODOPIECZNEGO
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Temat 1. CWICZENIE 4 - Szablon spotecznego modelu biznesowego

Kluczowe zasoby Kluczowe Rodzaj Segmenty Propozycja
dziatania interwencji wartosci
Jak|. ,JeSt rodzaj Propozycja Wartosci
.tWOJeJ . Beneficjent Spotecznej
interwencji?
. ) 4 Kanaty Klient Miara Wptywu
Jakich zasobow bedziesz
potrzebowat do
prowadzenia swoich
dziatan?
Ludzkie, finansowe,
informacyjne?
Partnerzy i kluczowi
interesariusze
Jak  pokazesz, ze
wywierasz wptyw
spoteczny?
Propozycja
wartosci dla
klienta
Jakie osoby (grupy oséb )
musisz zaa»:w(ggazop\)/\\;ac' by) Jakie dziatania Kim s osoby lub
. } ’ programowe i| W jaki sposéb organizacje, ktoére
zrealizowac program? . "
: nieprogramowe dotrzesz do | Zaptacqy 22| Co  Twoi klienci
Czy potrzebujesz ) ) ) . .
specjalnych 2g6d bedzie prowadzita | swoich rozwigzanie  tego | chcieliby uzyskaé z tej
’ i izacja? icientéow? roblemu?
pozwolen? Twoja organizacja® beneficjentow? p inicjatywy?
Struktura kosztow Nadwyzka Dochéd
Jakie sg najwieksze obszary Twoich wydatkow? Gdzie  planujesz
Jak one sie zmieniajg wraz z rozwojem zainwestowac
dziatalnosci ? swoje zyski? Podziel swoje zrédta przychodéw wedtug %

Ten projekt zostat sfinansowany z funduszy Komisji Europejskiej w ramach programu Eras
ublikacja odzwierciedla jedynie stanOW|sk01eJ autorow i Komisj
odpowiedzialnosci za jej




Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Temat 2

RZYGOTOWANIE
MENTORA
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Formularz wniosku o udzielenie pomocy

W tym ¢wiczeniu udostepniamy przyktadowy formularz, ktéry moze by¢ wypetniony przez
podopiecznego i przesytany do organizacji / inkubatora jako narzedzie stuzace do selekcji
kandydatéw i lepszego ich dopasowania.

Imie i Nazwisko podopiecznego:

Tytut:

Telefon: Email:

Aby pomdc nam w jak najlepszym dopasowaniu mentora do opiekuna, wypetnij ten
kwestionariusz. Informacje zostang wykorzystane, aby dopasowac Cie do mentora, ktéry ma
podobne zainteresowania i moze zapewni¢ rodzaj wsparcia, ktorego potrzebujesz. Wszystkie
informacje sg Scisle poufne i bedg wykorzystywane wytgcznie do celéw administracyjnych
zwigzanych z programem. Dziekujemy za udziat.

1. Powdd dla ktérego zainteresowany jestem metoringiem to...

2. Moje oczekiwania to....

3. Moje trzy kluczowe mocne strony to...

4. Moje trzy najwazniejsze potrzeby w  zakresie rozwoju zawodowego

to..

Ten projekt zostat sfinansowany z funduszy Komisji Europejskiej w ramach programu Eras
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5. Celami, nad ktérymi chce pracowac z mentorem, to...

6. W odniesieniu do procesu mentoringu jest to: (wybierz jeden) ...

a. Moja pierwsza rejestracja |:|
b. Moje drugie doswiadczenie |:|
c. Miatem ponad dwa doswiadczenia metorskie |:|

6.1. Jesli jest to co najmniej drugie doswiadczenie, prosze wskaza¢, co w poprzednich
eksperymentach poszto dobrze.

6.2. Jesli jest to co najmniej drugie doswiadczenie, prosze wskaza¢, co w poprzednich
eksperymentach poszto gorzej.

7. Chciatbym wspdtpracowaé z mentorem, ktéry ... (wstaw X w opcjach, ktére uwazasz za
najbardziej odpowiednie)

Stwierdzenie Weryfikacja

Ma doswiadczenie w mentoringu i doradztwie w zakresie przedsiebiorczosci.

On/Ona zapewni mi globalng widoczno$¢ mojego projektu, na przyktad poprzez
narzedzia marketingowe.

Moze pomdc w identyfikacji funduszy lub dostepie do zasobdw (na przyktad na
podstawie przepisow).

Moze pomdc w planowaniu, krétko- i dlugoterminowych celéw mojego
przedsiewziecia spotecznego.

Moze pomdc w tworzeniu sieci kontaktow.

Moze pomédc poprawi¢ umiejetnosci przedsiebiorcy spotecznego.

I
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Inne, (prosze okresli¢ jakie).

L1

8. Osobg, ktdrg chciatbym by byta moim mentorem, jest:

Pierwszy wybor:

Drugi wybor:

Trzeci wybor:

Nie mam preferenciji: |:|

Uwaga: Dotozymy wszelkich staran, aby dopasowac sie do twoich preferencji, ale oczywiscie nie mozna
tego zagwarantowac.

8. Moje hobby i zainteresowania to...

9. Inne uwagi...
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Tamat 2. Cwiczenie 2

Formularz aplikacyjny Mentora

W tym ¢wiczeniu przedstawiamy, przyktadowe informacje, ktére mentorzy moga wypetnic i
przesta¢ do organizacji / inkubatora jako narzedzie wyboru mentora dla ich programu.

Ime Mentora:

Tytut:

Telefon: Email:

Aby pomodc nam jak najlepiej dopasowa¢ mentora do podopiecznego, wypetnij zatgczony
kwestionariusz. Informacje zostang wykorzystane, aby dopasowac Cie do osoby, ktéra ma
podobne zainteresowania i bedzie mogta najbardziej skorzysta¢ z Twoich wskazowek.
Wszystkie informacje beda sScisle poufne i bedg wykorzystywane wytgcznie do celow
administrowania programem. Dziekujemy za udziat.

1. Powdd dla ktérego jestem  zainteresowany zosta¢ mentorem  to..

2. Obszary wiedzy specjalistycznej lub rozwoju biznesu spotecznosciowego, w ktérych bytbym
najbardziej skuteczny w udzielaniu wskazowek podopiecznemu to (wstaw X w opcjach, ktore
uwazasz za najbardziej odpowiednie)

Stwierdzenie Weryfikacja

Doswiadczenie w mentoringu i doradztwie w zakresie przedsiebiorczosci.

Poprawa wizerunku poprzez narzedzia marketingowe.

Identyfikacja funduszy lub dostepu do zasobow (na przyktad na podstawie
przepisow).
Planowanie przedsiebiorstw spotecznych, celdw krotko- i dtugoterminowych.

Mozliwosci budowania sieci kontaktow.

Pomoc w poprawie umiejetnosci przedsiebiorcy spotecznego.

Inne (prosze sprecyzowac jakie).

a.

b.

I
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3. Moje trzy mocne strony (z punktu widzenia zawodowego) to...

4. Moje trzy najwazniejsze potrzeby w zakresie rozwoju zawodowego to ...

5. Wolatbym pracowa¢ z podopiecznym, ktéry ... (wstaw X w opcjach, ktére uwazasz za
najbardziej odpowiednie)

Stwierdzenie Weryfikacja

Po raz pierwszy zgtosit sie on / ona jako podopieczny do procesu mentoringu. |:|
Miat juz doswiadczenie podopiecznego w procesie mentoringu |:|
Inne, prosze okreslic. |:|

a. |:|
b. |:|

6. Zaznacz, co jest dla Ciebie prawdg (wstaw X w opcjach, ktére uwazasz za najbardziej

odpowiednie): |:|

Nie mam wczesniejszego doswiadczenia mentorskiego |:|

Mam wczesniejsze doswiadczenie mentorskie

Moje poprzednie doswiadczenie mentorskie byto formalne |:|
Moje wczesniejsze doswiadczenia mentorskie byty nieformalne |:|
7. Osobg, ktorg chciatbym, by byta moim podopiecznym, jest ...

Wybdr pierwszy:

Wybér drugi:

Wybor trzeci:

Nie mam preferenciji:

Uwaga: Dotozymy wszelkich staran, aby dopasowac sie do twoich preferencji, ale oczywiscie nie mozna
tego zagwarantowac
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8. Moje hobby i zainteresowania to...

9. Inne uwagi...

Ten projekt zostat sfinansowany z funduszy Komisji Europejskiej w ramach programu Eras
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Temat 2. Cwiczenie 3

Umowa mentoringu

Niniejszy dokument stanowi podstawowg umowe i zobowigzanie do relacji mentorskiej. Nalezy
go wypetni¢ w ciggu pierwszego lub drugiego spotkania. Kopie dokumentu przechowuje
zaréwno podopieczny, jak i mentor, oraz nalezy wysta¢ jeden egzemplarz do organizacji
opiekujacej sie.
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Podopieczny Mentor

Podpis Podpis

Imie i nazwisko (czytelnie) Imie i nazwisko (czytelnie)
Data ....cooveovive Data ....ccocveveiii
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Temat 2. Cwiczenie 4

Plan Dziatania Mentoringu
IMNIE T INAZWISKO: 1.ie ettt e ettt st es s

Data: oo,

Moje cele na najblizsze 6 miesiecy sg (powinny by¢ INTELIGENTNE i w sekwencyjnej kolejnosci
jako kamienie milowe):
1.

2.

3.

w razie potrzeby dodaj wiecej wierszy...

Moje cele od teraz do nastepnego spotkania z moim Mentorem / Podopiecznym to (napisz
wedtug waznosci):
1.

2.

3.

w razie potrzeby dodaj wiecej wierszy...

Praktyczne kroki do osiggniecia tych celéw to:

Dziatania Kto Kiedy
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Skad bede wiedziat, kiedy osiggne swdj cel:

Data kontroli postepu Komentarz dotyczacy postepu
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Temat?2. Cwiczenie 5

Formularz Kontroli Mentoringu

Imie i Nazwisko
Podopiecznego

Imie i Nazwisko
Mentora

Data

Jak oceniasz wspotprace z Podopiecznym / Mentorem?

Jakie sg zalety / korzy$ci dotychczasowych spotkari?

Czy s3 jakie$ problemy / sporne kwestie dotyczace relacji mentoringowe;j?
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Temat 2. Cwiczenie 6

Arkusz przygotowawczy Podopiecznego

Imie i Nazwisko Podopiecznego: Data:
Wyzwania / tematy, ktore chciatbym zgtebi¢ podczas sesji
Jak:
Jak:
Jak:
I Czerwona Strefa
Problemy z Zielonej Strefy: Problemy z Czerwonej strefy:
o ... o
o ... o
o ... o
Kroki, ktore moge podja¢, aby rozwigzac te Kroki, ktére moge podjaé, aby rozwigzac te
problemy: problemy:
o ... o
o ... o
o ... o
Jakie$ inne przemyslenia dotyczace wyzwarn/tematéw, ktére chciatbym zgtebié
podczas ses;ji?
Jak:
o ...
o ...
o ...
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Temat 2. Cwiczenie 7

Arkusz Sesji Mentorskiej

Imie i Nazwisko Podopiecznego: Data:

Czas Trwania Sesji:

Imie i Nazwisko Mentora:
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Temat 2. Cwiczenie 8

Dziennik Czasu Mentoringu

Kanat Komunikacji Czas Numer Uwagi

trwania  sesji

dd/mm/rr Np. Czat, email, skype hh:mm  # Podsumowanie
najwazniejszych obserwacji
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Temat 2. Cwiczenie 9

Formularz oceny wspétpracy przez podopiecznego

Imie i Nazwisko Podopiecznego: Data:

Czas Trwania Sesji:

Imie i Nazwisko Mentora:
Prosze wyjasni¢ wtasnymi stowami, w jaki sposdb doswiadczyte$/as procesu mentoringu.

Jaka byta twoja osobista korzys¢ ptynaca z doswiadczenia mentorskiego?

Trzy rzeczy, za ktére chcesz podziekowac sobie.

Trzy rzeczy, za ktére chcesz podziekowaé swojemu mentorowi.

Trzy konkretne informacje zwrotne dla twojego mentora

Czy co$ mogtoby sprawi¢, ze do$wiadczenie zwigzane z mentoringiem statoby sie lepsze?
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ublikacja odzwierciedla jedynie stanOW|sk01eJ autorow i Komisj
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Temat 2. Cwiczenie 10

Formularz oceny wspétpracy przez mentora

Imie i Nazwisko Podopiecznego: Data:

Czas Trwania Sesji:

Imie i Nazwisko Mentora:

Ten projekt zostat sfinansowany z funduszy Komisji Europejskiej w ramach programu Eras
ublikacja odzwierciedla jedynie stanowisko jej autorow i Komisj
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Temat 2. Cwiczenie 11

Formularz oceny relacji mentorskiej

Prosze o podanie jak najwiecej informacji w formularzu, aby umozliwi¢ nam uzyskanie wiedzy na
temat tego, w jaki sposdb relacja mentorska wspiera Ciebie i Twdj biznes spoteczny.

Po zakonczeniu, prosimy o przestanie wiadomosci e-mail na adres <wstaw adres e-mail>.

Dziekujemy.

Twoje dane

Imie i nazwisko

Numer
kontaktowy

adres e-mail

Mentor

Liczba sesji

Relacje mentorskie

Prosze przejrzec ponizsze obszary i zaznaczyé, czy relacje mentorskie miaty wptyw na jakikolwiek z

tych obszaréw:

Wptyw

Zgadzam sie

Nie zgadzam sie

Mentor byt dobrze dopasowany do moich potrzeb.

Mentor byt bardzo pomocny podczas trwania programu.

Posiadanie Mentora zmienito moje zycie osobiste.

Posiadanie mentora zmienito modj biznes.

Mentor wspierat zdobywanie dodatkowych informacji, o ktérych
nie wiedziatem.

Proces mentoringu byt zgodny z moimi oczekiwaniami.

Polecam program mentoringu innym witascicielom firm.

Komentarz:

Ten projekt zostat sfinansowany z funduszy Komisji Europejskiej w ramach programu Eras
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Rezultaty osobiste

Prosze przejrze¢ ponizsze obszary i zaznaczy¢, czy relacje mentorskie miaty wptyw na ktérykolwiek z
tych obszaréw:

Nie Wptyw
dotyczy

Niski Sredni Wysoki

Rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej

Franczyza Start Up

Planowanie biznesowe

Rozwdj biznesu

Franczyza modelu biznesowego

Strategia wyjscia / Sprzedaz przedsiebiorstwa

Lokalizacja i siedziba

Zarzadzanie projektami i zmianami.

Efektywnos¢ biznesowa / Doskonalenie procesow

Dostawcy / outsourcing

Relacje z klientami i ich utrzymanie

Innowacje i wprowadzanie nowych produktéw (NPI)

Prawny / Handlowy

Umiejetnosci interpersonalne (delegowanie,
tworzenie sieci, zaufanie itp.)

Finanse, rachunkowos¢, inwestycje zewnetrzne i
podatki

Handel miedzynarodowy

Kwestie zwigzane z ochrong srodowiska

Zasoby ludzkie / Rekrutacja

Sprzedaz i techniki sprzedazy

Reklama i PR

Strategie marketingowe

Optymalizacja stron internetowych / wyszukiwarek
(SEO)

Media spotecznosciowe / Marketing cyfrowy
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Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT)

Efektywnos¢ osobista/zarzadzanie czasem

Zarzadzanie w nieprzewidywalnym srodowisku.

Rozwigzywanie problemoéw i podejmowanie decyzji

Umiejetnosci komunikacyjne

Efekty dziatalnosci spotecznej

Prosze zapoznac sie z ponizszymi obszarami i zaznaczy¢, czy relacje mentorskie miaty wptyw na
ktorykolwiek z nich:

Wptyw

Niski Sredni Wysoki

Poprawa obrotéw

Wzrost sprzedazy

Poprawa zyskow

Poprawa morale

Nowe kontrakty/dziatalno$¢é gospodarcza

Zwiekszona $wiadomos¢ marki

Wozrost zadowolenia klientow

Zwiekszone mozliwosci rozwoju sieci biznesowych

Planowanie sukcesji

Inne efekty
Inne uwagi lub nieoczekiwane wyniki programu?

Jesli uwazasz, ze program jest wartoSciowy, czy mogtbys dotgczyé krétkie referencje do programu lub
do swojego mentora.
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Temat 3

BUDOWANIE
RELACJI
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Temat 3. Cwiczenie 1

Istnieje wiele definicji pojecia motywacji wedtug roznych autordw, ale ogdlnie rzecz biorgc, nie
rdznig sie one istotnie i zazwyczaj zawierajg cztery podstawowe elementy. Dopasuj te elementy

i ich znaczenia za pomocg strzatek tgczacych element i znaczenie.

ELEMENTY ZNACZENIE
PODSTAWOWE
Nagroda e e Obserwowane zachowanie
Bodziec i stymulacja e e Wydtuzenie czasu trwania zachowania
motywacyjnego
Ruch i wytrwatos¢ e e Wzmocnienie poprzednich dziatan
Dziatanie i wysitek e e Sity energetyczne odpowiedzialne za

wyzwolenie zachowan
Wynik: /4
Temat 3. Cwiczenie 2
Magda rozpoczeta swojg dziatalnos¢ spoteczng i przedsiebiorczg, kierujgc sie wspotczuciem i
checig dziatania na rzecz poprawy jakosci zycia spotecznosci, w ktérej funkcjonuje, a w
szczegdlnosci tam, gdzie dostrzega ogromne problemy i braki w zyciu dzieci. Rodzaj motywacji,

ktéra napedza Magde do dziatania, mozemy nazwacd

a. Motywacjg wewnetrzng;

b. Motywacjg zewnetrzng;

Score: /1
Temat 3. Cwiczenie 3
Zgodnie z Teorig Oczekiwan Vrooma, stopieh motywacji do zachowania, dziatania lub zadania
zalezy od postrzegania trzech podstawowych czynnikdw: wartosci, instrumentalnosci i

oczekiwan. W ponizszych zdaniach nalezy podac¢ wtasciwy czynnik.

& Miare atrakcyjnosci, jakg dany wynik ma dla osoby, lub satysfakcji jakiej ona oczekuje

od konkretnego wyniku nazywamy
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& Postrzeganie przez dang osobe zwigzku pomiedzy wykonaniem dziatania a

doswiadczaniem konkretnego rezultatu nazywa

sie

& to prawdopodobieistwo, ze dane

dziatanie doprowadzi do pozgadanego rezultatu, pod warunkiem ze dostepne sg srodki
i kompetencje pozwalajgce na osiggniecie sukcesu.
Wynik: /3
Temat 3. Cwiczenie 4

Wedtug teorii motywacji McClellanda wszyscy mamy trzy motywujgce nas potrzeby: osiagnie,

przynaleznosci | wtadzy. Dopasuj za pomoca strzatek kazdg potrzebe do odpowiadajacej jej

charakterystyki.
POTRZEBY LISTA CECH
e Dazenie do sukcesu
e Przywigzywanie wiekszej wagi do ludzi niz
Osiagniecia Jadan

e Preferowany jest kontakt z ekspertami
e Dbanie o prestiz
e Podejmowanie wysitkdw w celu budowania

znajomosci.

Przynaleznosc¢

e Dazenie do osiggania ambitnych, ale

realistycznych celow
e Proby objecia pozycji lidera
e Poszukiwanie silnych relacji miedzyludzkich
e Podejmowanie umiarkowanego ryzyka
e Potrzeba wywierania wptywu
e Poszukiwanie akceptacji ze strony innych oséb
e Przejmowanie inicjatywy

e Podejmowanie wysokiego ryzyka
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Wynik: /13
Temat 3. Cwiczenie 5
Wskaz, jakie sg trzy czesci procesu percepcyjnego.
a)
b)
c)
Wynik: /3

Wybierz jedng z nich i sprobuj wyjasni¢ wtasnymi stowami na czym polega.
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Temat 3. Cwiczenie 6

Za pomocg strzatek dopasuj opisy do stref wystepujgcych w modelu Johari.

STREFY OPIS

Strefa Slepa @ ® Co wiedzg inni 0 mnie i co ja wiem o sobie

Strefa ukryta @ ® Odnosi sie do "nieznanych" informacji o nas
samych, o ktérych ani my, ani inni nie wiemy

Strefa nieznana @ ® Czego o sobie nie wiem, ale co wiedzg o mnie
inni
Strefa otwarta @ ® To co ja wiem o sobie, ale czego nie wiedzg o
mnie inni
Wynik: /4

Temat 3. Cwiczenie 7

Za pomocg strzatek dopasuj styl sposobu komunikacji do stref wystepujgcych w modelu okna

Johari
STREFY TYPY STYLOW KOMUNIKACII
Strefa Slepa @ ®TypD
Strefa ukryta @ ® Typ C
Strefa nieznana @ ® TypB
Strefa otwarta @ ® Typ A

Wynik: /4

Opisz wtasnymi stowami styl komunikacji typu D:
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Temat 3. Cwiczenie 8

Dopasuj rozne techniki aktywnego stuchania wymienione w kolumnie A, do celow, ktérym
odpowiada dana technika z kolumny B.

KOLUMNA A - KOLUMNA B - Cel
Technika
Parafrazowanie @ @® Uzyskanie wiekszej ilosci informacji
Werbalizacja emocji @ @® Pokazanie rozmoéwecy innego punktu
widzenia
Pytanie @ ® \Wspomaganie rozmowcy w ocenie
wtasnych odczuc
Podsumowanie @ @® Zachecenie do dalszego mdéwienia
Doprecyzowanie @ @ Zainteresowanie
Zachecenie @ @ Potwierdzenie, ze kto$ rozumie
Wywazenie @ @® Zrecenzowanie postepow
Wynik: /7

Temat 3. Cwiczenie 9

Dopasuj rodzaje pytan z kolumny A do sktadnikéw rozwigzan problemdéw w kolumnie B .

KOLUMNA A — Rodzaje pytan KOLUMNA B Gtéwne

komponenty rozwigzania

problemu

Pytania otwarte

pytanie; parafrazowanie; @ ® UKAZANIE ZDOLNOSCI

werbalizacja emocji

Pytania kontrolne P INDENTYFIKOWANIE
wyjaénianie; zachecanie @ PROBLEMOW
/MOTYWOWANIE
/SYTUACJA
Pytanie potwierdzajace ° ® POSZUKIWANIE
wyjasnianie; wywazanie
WPLYWU/
KORZYSCI
Score: /3
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emat 4

REGULACJA
RELACJI
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Temat 4. Cwiczenie 1

Wykres KWHLAQ

Kluczowe znaczenie ma ocena wtasnych mocnych i stabych stron oraz obszarow w celu oceny
wtasnej S$ciezki rozwoju. Wykres KWHLAQ jest przydatny zaréwno dla mentora, jak i
podopiecznego, aby oceni¢, gdzie sie znajdujemy i dokad zmierzamy, aby by¢ skupionym i
pozostaé na wiasciwej drodze w podrdzy mentorskiej. Jest ona réwniez przydatna w okreslaniu,
jakie dziatania zostaty podjete, jakie nowe doswiadczenia zostaty zebrane i czy mogg pojawié
sie nowe potrzeby. Moze on by¢ stosowany na poczatku podrdzy mentorskiej i aktualizowany
pod koniec kazdego etapu.

KWHLAQ

What do lknow?
Co wiem?

What do | want to
know?
Co chce wiedziec¢?

How do | find out
more?

Jak moge
dowiedziec sie
wiecej?

What have
llearnt?
Czego sie
nauczytem?

What action will |
take?

Jakie dziatania
podejme?

What new
guestions do |
have?

Jakie nowe
pytania
powinienem
zadac?
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Temat 4. Cwiczenie 2

Wzdr umowy mentorskiej #11

Celem tego wzoru jest pomoc w dokumentowaniu wspdlnie uzgodnionych celéw i zasad, ktére bedg
podstawg dla Twoich relacji mentorskich. Szablon ten moze zosta¢ dostosowany tak, by spetniet
indywidualne potrzeby.

1. Cele (co zamierzasz osiggng¢ w ramach relacji mentorskiej), np. zdobycie perspektywicznego celu w
odniesieniu do rozwoju umiejetnosci niezbednych do osiggniecia sukcesu biznesowego, zbadanie
nowych mozliwosci/alternatyw zawodowych, zdobycie wiedzy o kulturze organizacyjnej, nawigzywanie
kontaktdw, rozwdéj umiejetnosci przywaddczych itp.

2. Kroki do osiggniecia celdow okreslonych powyzej (np. regularne spotkania, granty, wspotpraca przy
projektach badawczych, kroki do osiggniecia niezaleznosci itp.)

3. Czestotliwosc spotkarn (czestotliwosé, czas trwania i miejsce spotkan).
4. Poufnosc: Wszelkie delikatne kwestie, ktére bedziemy omawiaé, bedg objete najwyzszg poufnoscia.

5. Plan oceny efektywnosci relacji (np. pétroczny przeglad protokotéw spotkarn mentorskich, celéw i
wynikéw/osiggnied).

6. Klauzula o zakoriczeniu relacji: W przypadku, gdy ktdrakolwiek ze stron uzna relacje mentorska za
nieproduktywng i zazada jej rozwigzania, zgadzamy sie uszanowac decyzje danej osoby bez zadnych
zastrzezen czy obwiniania.

7. Czas trwania: Ta relacja mentorska bedzie trwata tak dtugo, jak dtugo obie strony bedg czuty sie
komfortowo ze swojg produktywnoscig lub do czasu...

Temat 4. Cwiczenie 3

Wzér umowy mentorskiej #2

Umowa ta zawierana jest pomiedzy podopiecznym a jego mentorami. Podopieczny i kazdy z mentoréw
muszg wypetni¢ formularz indywidualnie, a nastepnie wspodlnie przejrze¢ i omowi¢ odpowiedzi kazdej
osoby w celu osiggniecia porozumienia. Podopieczny musi przepisa¢ uzgodnione odpowiedzi, zanim
umowa zostanie podpisana i opatrzona datg przez niego/nig i kazdego mentora. Podopieczny jest
odpowiedzialny za dotrzymanie umowy i jej weryfikacje/aktualizacje w razie potrzeby. Pierwszy
wspolny przeglad powinien nastgpi¢ po uptywie miesigca od pierwszego spotkania w celu sprawdzenia
i uzgodnienia wszelkich niezbednych zmian.

1. Jakiego rodzaju pomocy oczekuje podopieczny od mentora?
2. Jakie oczekiwania mentorzy majg wobec podopiecznego?

3. Jakie sg oczekiwania podopiecznego wobec mentoréw?

1 Wszystkie trzy wzory uméw mentorskich dla potrzeb szkolenia zostaty zaczerpniete ze Zrddta:
https://www.washington.edu/medicine/pediatrics/pednet/documents/mentoring/sample _mentoring agreem
ents.docx
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4. Jak czesto bedziesz sie spotykac?

5. Kiedy i gdzie sie spotkasz?

6. Jak dtugo bedga trwaty spotkania?

7. Kto bedzie odpowiedzialny za planowanie spotkan?
8. Co bedzie tematem spotkan?

9. Jakie beda podstawowe zasady prowadzenia dyskusji? (Np. poufnosé, otwartosé, szczerosé,
prawdomownos¢ itp.)

10. Jesli pojawig sie problemy, w jaki sposdb zostang one rozwigzane?

11. Czy sq jakies watpliwosci, ktdre podopieczny chce omoéwic i rozwigzaé?

12. Czy sq jakies$ watpliwosci, ktore mentorzy chcg oméwic i rozwigzad?

13. Skad bedziesz wiedziat, kiedy relacja z mentorem spetnita swoéj cel i moze zostaé rozwigzana?

Uzgodnilismy, ze nasze wstepne spotkania skupig sie na tych trzech tematach:

d.

b.

C.

15. Dodatkowe obszary/kwestie, ktére chcesz oméwic i na ktdre wyrazasz zgode?

Podpis podopiecznego Data podpisania

Podpis mentora Data podpisania

Podpis mentora Data podpisania

Zrédto: Hook, Edward W IIl i Audrey Wrenn. Centrum Doradztwa Klinicznego i Ttumaczer Nauk

Klinicznych i Ttumaczeniowych (UAB Center for Clinical and Translational Science Mentoring Contract).
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Temat 4. Cwiczenie 4

Wzér umowy mentorskiej #3
Nazwisko mentora:
Nazwisko podopiecznego:

1. Opis pracy, na ktdrej bedzie skupiat sie mentoring. (Krétko opisac obszar pracy, wokot ktérego bedzie
odbywacé sie mentoring i podac jego cele. Nie badz zbyt ambitny - pomysl uwaznie o realistycznym
zakresie pracy, ktéry pasuje do czasu i zasobow dostepnych dla mentora i podopiecznego. Réwniez inne
czynniki zewnetrzne mogg mie¢ wptyw na wykonalnos¢ niektoérych projektow i staraj sie unikac sytuacji,
w ktorej nacisk na projekt wspdtpracy bytby zaktadnikiem czynnikow pozostajgcych poza kontrolg
prowadzacego lub podopiecznego.)

2. Opis dostepnego obecnie mentoringu w organizacji. (Krétko opisa¢ mentoring, jaki podopieczny ma
obecnie do dyspozycji w swojej instytucji np. w zakresie badan podstawowych, doradztwa dotyczgcego
kariery naukowej, stypendiéw, dostep do promotora rozprawy doktorskiej, kierownika wydziatu,
dziekana wydziatu lub dyrektora centrum. Prosze opisa¢ ogdlne obszary, w ktérych uwazasz, ze
potrzebujesz wiecej mentoringu i dlaczego nie jest on obecnie dla Ciebie dostepny).

3. Zdefiniuj cele rozwoju umiejetnosci podopiecznego (Opisz umiejetnosci, na ktérych bedzie
koncentrowat sie mentoring. Podaj jeden lub dwa realistyczne cele odnoszgce sie do umiejetnosci,
mozliwe do osiggniecia w ciggu 12 miesiecy).

4. Opis planu komunikacji (WyraZznie okresl oczekiwania dotyczace kontaktu i spotkan w trakcie trwania
mentoringu. Unikaj niejednoznacznych termindw i okresl wzajemne oczekiwania dotyczace spotkan

pod wzgledem czestotliwosci, czasu trwania i metody. Wyjasnij zakres odpowiedzialnosci za pokrycie
wszelkich kosztéw zwigzanych z tym programem spotkan).

5. Opis wszystkich planowanych spotkan
6. Zobowigzania, ktére zostang podjete wobec siebie nawzajem (Wymien zobowigzania, ktdre zostang
podjete wobec siebie, aby zrealizowad cel rozwoju umiejetnosci podopiecznego).

7. Oczekiwania wobec siebie nawzajem (Wymien rodzaje oczekiwan, jakie masz wobec mentora/
podopiecznego w czasie trwania mentoringu. Zdefiniujcie je krétko i na poziomie ogdlnym. Na przyktad:
oczekiwania mentora - przeglad rozwoju narzedzi; wskazéwki dotyczgce ogdlnej strategii realizacji
badan; przeglad rekopisu. Oczekiwania podopiecznego - przygotowanie wszystkich instrumentéw do
nauki; przygotowanie projektu manuskryptu; uzyskanie wszelkich niezbednych zatwierdzen).

8. Produkty (Wymien produkty, ktére ma dostarczy¢ mentoring i wskaz oczekiwany czas ich ukoriczenia.
Postarajcie sie opisac je jak najbardziej konkretnie - bedzie to pomocne dla obu stron w ustaleniu, czy
mentoring przebiega zgodnie z planem. Najlepiej jest okresli¢ oczekiwane rezultaty po uptywie 3, 9112
miesigcy mentoringu).

Zobowigzania mentoréw i podopiecznych

Zapoznatem sie z powyzszym i zobowigzuje sie do mojego udziatu w mentoringu zgodnie z umowg o

mentoringu oraz z zasadami i opisem przedstawionymi powyze;j.

(Podpis Podopiecznego) (Podpis Mentora)

Temat 4. CWICZENIE 5
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Mapowanie potrzeb-obaw (Needs-Fear mapping)?

Opis: Mapowanie potrzeb-obaw jest narzedziem samookreslajacym zorientowanym na aktora.
W odniesieniu do kazdego aktora, w tabeli wyszczegdlnione sg  kwestie,
zainteresowania/oczekiwania/potrzeby, obawy, srodki i opcje. Umozliwia to pordwnanie i
szybkie odniesienie. Technika ta moze by¢ wykorzystana 1) do analizy konfliktu przez jednego
aktora, wowczas wypetnia on hipotetycznie punkty w tabeli dla innych aktorow, 2) przez osobe
trzecig do hipotetycznego wyjasnienia swojego postrzegania aktorow, 3) podczas mediacji
moze by¢ uzyta skrécona tabela, np. z zagadnieniami i zainteresowaniami. Widzgc swoje
problemy i zainteresowania zapisane na flipcharcie lub tablicy, strona konfliktu ma okreslong
pewnosd, ze jego/jej postawa/intencja zostata wystuchana, 4) moze to by¢ wykorzystane jako
¢wiczenie zmiany perspektywy konfliktu, kiedy kazdy aktor wypetnia tabele dla innych aktoréw,
a oni nastepnie wymieniajg sie obrazami "siebie" i "obcych". Aby ta ostatnia wersja zadziatata,

potrzebny jest pewien stopien zaufania i zrozumienia.

Cel:

v' Wyjasnienie w poréwnywalnym formacie atrybutdw, cech réznych aktoréw;

v Identyfikacja zablokowanych pozycji i skupienie sie na potrzebach i obawach oraz
mozliwych sposobach radzenia sobie z nimi;

v" Pomoc ludziom w zrozumieniu percepcji innych;

v' Stymulowanie dyskusji.

Instrukcje krok po kroku:

1. Narysuj tabele z nastepujgcymi kolumnami: Kwestie, interesy/potrzeby, obawy, srodki
i opcje.

2. a) Strona konfliktu lub osoba trzecia wypetnia tabele opisujgc wtasng perspektywe
konfliktu dla kazdej strony konfliktu, tabela nie jest pokazywana pozostatym stronom
konfliktu.

b) Podczas moderowanego warsztatu, kazda strona konfliktu wypetnia tabele dla swojej
witasnej sytuacji. Wspdlnie wypetniona tabela jest nastepnie omawiana w grupie.

Prowadzacy wyjasnia, jak wazne jest skupienie sie na interesach/potrzebach (dlaczego

2 7r6dto: www.act4transformation.net

Ten projekt zostat sfinansowany z funduszy Komisji Europejskiej w ramach programu Eras
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ludzie czegos chcg), a nie na pozycjach (co ludzie mdwig, ze chcg). Opcje te nie muszg

by¢ mozliwe do zrealizowania w najblizszej przysztosci.

STRONY KWESTIE/PROBLEMY INTERESY OBAWY SRODKI OPCIE

KONFLIKTU

Temat 4. CWICZENIE 6
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Drzewo konfliktu

W wielu konfliktach bedzie pojawiac sie szereg opinii dotyczgcych m.in. takich kwestii jak:

v’ Jaki jest gtéwny problem?
v’ Jakie s3 jego pierwotne przyczyny?
v’ Jakie sg skutki wynikajgce z tego problemu?
v' Co jest najwazniejszg kwestig, ktérg powinna zajgé sie nasza grupa?
Drzewo konfliktu oferuje metode identyfikacji problemow, ktére kazdy cztonek grupy uwaza

za wazne, a nastepnie przydziela je do trzech kategorii:
1. Podstawowe problemy
2. Przyczyny
3. Skutki
Wiele kwestii moze by¢ postrzeganych zaréwno jako przyczyny jak i skutki konfliktu.

Moze to stanowi¢ podstawe do uzytecznej dyskusji na temat sposobu, w jaki grupy mogg

zostaé uwiezione przez konflikt.

Ten projekt zostat sfinansowany z funduszy Komisji Europejskiej w ramach programu Eras
ublikacja odzwierciedla jedynie stanOW|sk01eJ autorow i Komisj
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Temat 4. CWICZENIE 7

Arkusz obserwa

Narzedzie to, zaadaptowane z psychologii poznawczej, pozwala na analize mysli,

cji przypadku

uczué,

zachowan i doznan fizycznych przedsiebiorcy, zwigzanych z konkretng sytuacja tu i teraz.

Niniejszy arkusz przeznaczony jest do wypetnienia wytgcznie przez mentora, na podstawie

informacji podanych przez przedsiebiorce w sesji online. Ma to na celu zebranie danych (o

zdarzeniach, ktére doprowadzity do porazki w biznesie spotecznym) oraz zbadanie

mechanizmow lezgcych u podstaw tych problematycznych sytuacji (uczu¢, emocji, mysli i

przekonan, ktérych przedsiebiorca doswiadcza, jak réwniez ich mozliwych znieksztatcen

poznawczych).
1) Zidenty

2) Zidenty
3) Ustal ic

fikuj sytuacje problemowa
fikuj automatyczne mysli

h znaczenie

4) Okresl, jakie emocje byty zwigzane z automatycznymi myslami

5) Zidentyfikuj towarzyszgce im doznania fizyczne

6) Zbadaj, jak w rezultacie zachowywat sie przedsiebiorca

Aby pomdc Ci w wypetnieniu arkusza ¢wiczen, ponizej znajduje sie lista znieksztatcen

poznawczych*:

%

Filtrowanie/Filtr poznawczy

Skupienie sie wyfacznie na tym, co
negatywne i ignorowanie tego, co
pozytywne.

AA

Myslenie  dychotomiczne/ w
kategoriach wszystko albo nic
Myslenie w kategoriach
»zerojedynkowych””czarno-biate,
a nie realnych odcieni szarosci lub
kontinuum

Nadmierne uogdlnianie/generalizacja
Zaktadanie, ze wszystkie doswiadczenia
i ludzie sg tacy sami, w oparciu o jedno
negatywne doswiadczenie.

Przeskakiwanie do wnioskéw
Bycie przekonanym o czyms, na
podstawie mglistych przestanek,
dowodow, by to potwierdzic.

Katastrofizacja
Zaktadanie najgorszego scenariusza
zdarzen, wyolbrzymianie tych
negatywnych i minimalizowanie
pozytywnych.

Personalizacja

Przekonanie, ze jestes
przynajmniej czesciowo
odpowiedzialny za wszystko co
negatywne dzieje sie wokot ciebie.

1

Fatszywe przekonanie o kontroli
Myslenie, ze wszystko, co sie z tobg
dzieje, jest albo twojg wing, albo wcale
nie jest twojg wing.

is

Fatszywe przekonanie o
sprawiedliwosci

Nadmierne martwienie sie o to, czy
wszystko jest sprawiedliwe
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Obwinianie Naduzywanie imperatywow,
:;BJT::, Przypisywanie innym e b powinnosci
odpowiedzialnosci  za  negatywne Trzymanie sie swoich osobistych
zdarzenia, bez uwzgledniania swojej zasad, dotyczacych tego jak ludzie
osoby. powinni sie zachowywac.
Uzasadnienie emocjonalne L Btedne przekonanie o zmianie
o Przekonanie, ze "lezeli to czuje, to musi ) Oczekiwanie, ze inni zmienig sie,
by¢ prawda!" = dopasujg do twoich potrzeb lub
pragnien.
Etykietowanie globalne Przekonanie o nieomylnosci
;' Generalizowanie jednego lub dwdch @ Przekonanie, ze nie jest absolutnie
przypadkéw do ogdlnego osadu, — mozliwe, by sie myli¢
uzywajac przesadnego i emocjonalnie
obcigzonego jezyka.
S~ Przeonanie o darze z nieba
orma Przkonanie, ze kazdy twdj dobry
~ T uczynek  zostanie  sptacony lub
nagrodzony.
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Formularz obserwacji przypadku?

Sytuacja problemowa

Automatyczne mysli

Znaczenie automatycznych mysli zwigzanych z zaktéceniami poznawczymi

Emocje ‘ ‘ Uczucia

Zachowania

3 Zapozyczone z nastepujacego zrddta: PositivePsychology.com
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Temat 4. CWICZENIE 8

Arkusz przegladu wynikéw i oczekiwan

Jakie byty planowane cele dla przedsiebiorcy spotecznego w tym projekcie / przedsiewzieciu:

Krotkoterminowe

Sredniookresowe

Dtugoterminowe

Jakie byty zaktadane/oczekiwane rezultaty dla przedsiebiorcy spotecznego zwigzane z tym
projektem/przedsiewzieciem:

Poziom

zawodowy

Poziom
osobisty

Ktory element projektu moze by¢ przedmiotem partnerstwa z innym przedsiebiorcg, np.
dotyczytby zadania z obszaru problemowego, lub ktéore umozliwitoby podjecie
przedsiewziecia, w ktorym przedsiebiorca mégtby osiggnac cele zawodowe i osobiste srednio-
i dtugoterminowe?

W tym przypadku zaleca sie przedsiebiorcy spotecznemu (nalezy umiesci¢ znak X w odpowiednim
polu):

Specjalistyczne Sieciowanie Partnerstwo
szkolenie
Inne. Jakie?

Ten projekt zostat sfinansowany z funduszy Komisji Europejskiej w ramach programu Eras
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Jak rozwinat sie "Problem"? Arkusz pracy

1.Co sie wydarzyto w trakcie realizacji 3. Co sprawia, 7e "Problem" trwa?
biznesplanu przedsiebirocy?

: N ~

2. Jakie zdarzenia lub czynniki sprawcze
wystgpity tuz przed pojawieniem sie
"Problemu"?

~

\ - AN ‘/

Jeslito mozliwe wskaz, co przedsiebiorca spoteczny musi zrobié, by ztagodzic¢ lub wyeliminowac porazke

Ten projekt zostat sfinansowany z funduszy Komisji Europejskiej w ramach programu Eras
ublikacja odzwierciedla jedynie stanOW|sk01eJ autorow i Komisj
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Przeglad Biznesplanu Przedsiebiorstwa Spotecznego

Prezentowane narzedzie stanowi alternatywe dla ¢wiczenia analizy planu biznesowego
opartego na modelu biznesu spotecznego Canvas i uwzglednienia to, co idzie dobrze lub poszto

dobrze, oraz to co nie dziata lub uzyskato niezadowalajgce wyniki.
Narzedzie to proponuje przeprowadzenie tej analizy wedtug nastepujgcych zintegrowanych modutow:

e MISJA: biznes celu spotecznego ma misje zmieniania spoteczenstwa na lepsze.

e WDROZENIE: Kluczowi partnerzy; kluczowe zasoby oraz kluczowe dziatania.

e WARTOSC: Innowacje spoteczne oraz: Propozycja wartosci.

e RYNEK: Relacje z klientami; Korzysci dla klientéw; Kanaty dotarcia do klientéw.

o FINANSE: Koszty dostaw; Reinwestycje spoteczne oraz strumienie przychodow.

Jest to ¢wiczenie, ktére analizuje to, co zostato zaplanowane, a co jest obecnie niewtasciwym
kierunkiem dziatania. Ponadto zmusza uczestnikow do wskazania rozwigzan lub alternatyw

majgcych na celu poprawe planu biznesowego.

Analiza wymaga, aby kazdy modut zintegrowany uwzgledniat nastepujgce zmienne:

- Zmienna ROZNICA - Jaka jest réznica pomiedzy tym, co zostato zaplanowane, a tym,
co faktycznie dzieje sie w kazdym module zintegrowanym biznesplanu spotecznego;
- Zmienna ROZWIAZANIA - Jakie jest najbardziej odpowiednie rozwigzanie/a, ktére
ztagodza, wyeliminujg lub zapobiegng przyczynom lub czynnikom powodujgcym
niezadowalajgce efekty.

Wreszcie, jest to narzedzie, ktére motywuje mentora i podopiecznego do analityczno-

racjonalnego podejscia do biznesplanu spotecznego i pozwala ocenié, czy w ostatecznej analizie

nalezy kontynuowac pierwotny biznesplan.
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Przeglad Biznesplanu przedsiebiorstwa spotecznego — Czes¢ |

ROZNICA(E) ROZWIAZANIE(A)

MISJA

Jakiej zmiany zamierzasz
dokonac w
spoteczenstwie?

Czy spoteczny plan
biznesowy jest zgodny z
pierwotnie planowang
misja?

UWAGI DOTYCZACE MISII

ROZNICA(E) ROZWIAZANIE(A)

WDROZENIE

Kluczowi partnerzy

Kluczowe zasoby

Kluczowe dziatalno$ci

UWAGI DOTYCZACE
WDROZENIA

ROZNICA(E) ROZWIAZANIE(A)

WARTOSC

Innowacje spoteczne

Propozycja wartosci

UWAGI DOTYCZACE
WARTOSCI

Ten projekt zostat sfinansowany z funduszy Komisji Europejskiej w ramach programu Eras
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Przeglad Biznesplanu Przedsiebiorstwa Spotecznego — Czesc I

ROZNICA(E) ROZWIAZANIE(A)

RYNEK

Relacje z klientami

Korzysci dla klientéw

Kanaty dotarcia do
klientow

UWAGI DOTYCZACE
RYNKU

ROZNICA(E) ROZWIAZANIE(A)

FINANSOWANIE

Koszty dostaw

Reinwestycje spoteczne

Strumienie dochoddéw

UWAGI DOTYCZACE
FINANSOWANIA

Ten projekt zostat sfinansowany z funduszy Komisji Europejskiej w ramach programu Eras
ublikacja odzwierciedla jedynie stanOW|sk01eJ autorow i Komisj
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Temat 4. CWICZENIE 11

Dziennik nauki mentora - Cze$¢ |

Nazwisko
Podopiecznego:

Propozycja
Gtéwnego  Biznesu
Spotecznego:

PROJEKT BIZNESU SPOtECZNEGO

Modut(y) zintegrowany(e) Biznesplanu, ktéry nie przebiega lub nie przebiegat zgodnie z
planem i dlaczego

WDROZENIE Kluczowi partnerzy Kluczowe zasoby Kluczowe dziatalnosci

Wstaw. .X w ] ] ]
odpowiednim
polu/polach

DLACZEGO

WARTOSC Innowacje spoteczne - Propozycja wartosci

Wstaw. .X w ] ]
odpowiednim
polu/polach

DLACZEGO

RYNEK Relacje z klientami Korzyéci dla klientéw Kanaty

Wstaw. .X w ] [ ]
odpowiednim

polu/polach

DLACZEGO

FINANSOWANIE Reinwestycje spoteczne Koszty dostaw Strumienie
przychoddw

Ten projekt zostat sfinansowany z funduszy Komisji Europejskiej w ramach programu Eras
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Wstaw  "X" w
odpowiednim
polu/polach

DLACZEGO

Dziennik nauki mentora - Cze$¢ Il

PROJEKT BIZNESU SPOtECZNEGO

Dziatania naprawcze
i rozwigzania
wypracowane
wspOlnie
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Ostateczny wynik po
dziataniach
naprawczych:

Ostateczne wyniki:
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Temat 1. CWICZENIE 1

1. Empatia

Umiejetnos¢ empatii wobec innych.

2. Samoswiadomosé

Powinienes dobrze rozumiec swoje mocne strony i potrzeby rozwojowe.

3. Zrozumienie

Powinienes prébowac zrozumiec rézne perspektywy, podejscia i by¢ moze
Srodowiska, z ktérych wywodzg sie podopieczni.

4. Komunikacja

Potrzebujesz doskonatych umiejetnosci komunikacyjnych i rozumienia

pomystéw i uczuc innych. Musisz takze by¢ swietnym stuchaczem.

5. Zdolnos¢ do
wzmocnienia innych

Powinienes by¢ w stanie stworzy¢ Srodowisko pracy, w ktérym osoby mogg
bezpiecznie probowac réznych rzeczy, umozliwiajgc im zaangazowanie sie w
réznorodne inicjatywy.

6. Chec¢ pomocy innym w
rozwoju

Powinienes rozumie¢, w jaki sposdb ludzie sie nabywaja

doswiadczenia formalnego lub nieformalnego

rozwijajg i

7. Organizacyjne know-
how

Powinienes wiedzie¢, jak zatatwiac sprawy i jak rézne aspekty dziatajg

8. Wiarygodnos¢

Powinienes mie¢ osobistg i zawodowg wiarygodnos$¢, moze to oznaczac np.
cztonkostwo w jakiej$ organizacji.

9. Pomystowos¢

Badz otwartym na nowe sposoby wykonywania rzeczy i rézne metody pracy.

10. Dostepnos¢

Powinienes by¢ w stanie poswieci¢ swojemu podopiecznemu wystarczajgco
duzo czasu w celu oferowania wsparcia i dawania wskazéwek.

Ten projekt zostat sfinansowany z funduszy Komisji Europejskiej w ramach programu Eras
ublikacja odzwierciedla jedynie stanOW|sk01eJ autorow i Komisj
odpowiedzialnosci za jej




Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Temat 1. CWICZENIE 2

1) Prawo do otrzymania wystarczajgcego szkolenia, wsparcia i zasobow, aby dobrze
wykonywac swojg role

2) Prawo do odmowy wykonania jakielkolwiek pracy, ktérg uzna za nieetyczng lub
nieodpowiednig

= ———

Po6tka Praw Mentora

1) Przygotowywanie sie do spotkan i rozmow

2) Przekazywanie opinii na temat swoich doswiadczen, pozytywnych lub negatywnych

Potka Obowigzkéw Mentora

1) Funkcja osoby do nasladowania

2) Funkcje psychologiczne

Potka Funkcji Mentora

Ten projekt zostat sfinansowany z funduszy Komisji Europejskiej w ramach programu Eras
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Temat 1. CWICZENIE 3

o Uznanie (]
/® Mozliwos¢ poznania LN
Swiata biznesu
A Satysfakcja osobista ()
/spetnienie
KO rzyS,C| dla e Aktualizacja )
T e Zaufanie w zadawaniu @ e %. KO r‘zySC|
M e ﬂtO a ‘ ludziom pytan bez o
obawy, poniewaz oni d |a
tez sie nadal ucza - .
e Dostep do sieci . pOdOplecznego
o0sob/kontaktow ‘
. Doradztwo i wsparcie e ./
) Dziedzictwo |
[ ) Szybsza ewolucja ‘
o Motywacja ' 4
Temat 3. CWICZENIE 1
FUNDAMENTALNE ZNACZENIE
ELEMENTY
Nagroda e q Obserwowane zachowanie
Bodziec, stymulacja e ./ _.w Przedtuzenie czasu trwania zachowania
. A .. motywacyjnego
Ruch i wytrwatos¢ e )
Dziatanie i wysitek o

¥ Wzmocnienie poprzednich dziatan

4e Sity energetyczne odpowiedzialne za
wyzwolenie zachowan

odpowiedzialnosci za jej

Ten projekt zostat sfinansowany z funduszy Komisji Europejskiej w ramach programu Eras
ublikacja odzwierciedla jedynie stanOW|sk01eJ autorow i Komisj




Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Temat 3. CWICZENIE 2

Magda rozpoczeta swojg dziatalno$¢ spoteczng i przedsiebiorczg, kierujgc sie wspdtczuciem i
checig dziatania na rzecz poprawy jakosci zycia spotecznosci, w ktérej funkcjonuje, a w

szczegdlnosci tam, gdzie dostrzega ogromne problemy i braki w zyciu dzieci. Rodzaj motywacji,

ktéra napedza Magde do dziatania, mozemy nazwa¢ Motywacjg wewnetrzng (Intrinsic

Motivation).

Temat 3. CWICZENIE 3

wartos$é, instrumentalnosé i oczekiwanie. W ponizszych zdaniach nalezy podac¢ wtasciwy czynnik.

& Miare atrakcyjnosci, jakg dany wynik ma dla osoby, lub satysfakcji jakiej ona oczekuje
od konkretnego wyniku nazywamy wartoscig.
& Postrzeganie przez dang osobe zwigzku pomiedzy wykonaniem dziatania a

doswiadczaniem konkretnego rezultatu nazywa sie instrumentalnoscia.

& Qczekiwanie to prawdopodobienstwo, ze dane dziatanie doprowadzi do pozgdanego
rezultatu, pod warunkiem ze dostepne sg $rodki i kompetencje pozwalajace na

osiggniecie sukcesu.
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Temat 3. CWICZENIE 4

POTRZEBY LISTA CECH

Dazenie do sukcesu

Przywigzywanie wiekszej wagi do ludzi
Osiagniecia niz do zadan

Preferowany jest kontakt z ekspertami
Dbanie o prestiz

Podejmowanie wysitkéw w celu

budowania znajomosci

Przynaleznos¢

Dazenie do osiggania ambitnych, ale
realistycznych celow

Préby objecia pozycji lidera
Poszukiwanie silnych relacji
miedzyludzkich

Podejmowanie umiarkowanego ryzyka
Potrzeba wywierania wptywu
Poszukiwanie akceptacji ze strony innych
0sob

Przejmowanie inicjatywy

Podejmowanie wysokiego ryzyka
Temat 3. CWICZENIE 5

Wskaz, jakie sg trzy czesci procesu percepcyjnego.

a) Selekcja - przedstawia pierwszy krok, ktéry okresla bodzce, ktore ,wybierzesz” i na ktérych

bedziesz sie koncetrowac.

b) Organizacja - etap, w ktérym bodzce sg "zamieniane" na wzorce, tzn. sg rozpoznawalne, aby

moc je interpretowac.

c) Interpretacja - etap, w ktérym przypisuje sie znaczenie pierwotnie przedstawionym

obserwacjom.

Ten projekt zostat sfinansowany z funduszy Komisji Europejskiej w ramach programu Eras
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Temat 3. CWICZENIE 6

STREFY OPIS
Strefa sIepa Co wiedzg inni o mnie i co ja wiem o sobie
Strefa ukryta Odnosi sie do "nieznanych" informacji o nas

samych, o ktérych ani my, ani inni nie wiemy

Strefa nieznana Czego 0 sobie nie wiem, ale co wiedzg o mnie
inni
Strefa otwarta To co ja wiem o sobie, ale czego nie wiedzg o
mnie inni

Temat 3. CWICZENIE 7

STREFA TYPY STYLOW KOMUNIKACII

Strefa Slepa Typ D
Strefa ukryta Typ C
Strefa nieznana Typ B
Strefa otwarta Typ A
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Temat 3. CWICZENIE 8

KOLUMNA A - KOLUMNA B - Cel

Technika

Parafrazowanie Uzyskanie wiekszej ilosci informacji

Werbalizacja emocji Pokazywanie rozmdwcy innego punktu
widzenia

Pytanie Wspomaganie rozmdwcy w ocenie
wtasnych odczué

Podsumowanie Zachecenie do dalszego mdéwienia

Doprecyzowanie Zainteresowanie

Zachecanie Potwierdzenie, ze kto$ rozumie

Wywazenie Zrecenzowanie postepow

Temat 3. CWICZENIE 9

KOLUMNA A — Rodzaje pytan KOLUMNA B — gtéwne komponenty

rozwigzania problemu

Pytania otwarte
pytanie; parafrazowanie;
werbalizowacja emocji

® UKAZYWANIE ZDOLNOSCI

Pytania kontrolne ° IDENTYFIKOWANIE
wyjasnianie; zachecanie PROBLEMOW/MOTYWOWANIE
/SYTUACJA
Pytanie potwierdzajgce ® POSZUKIWANIE

wyjasnianie; wywazanie 5
WPLYWU/KORZYSCI
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