METRO MAPA

Zarzadzanie finansami jest jednym z najwazniejszych obowigzkéw wiascicieli i osob
zarzagdzajgcych przedsiebiorstwem. Muszg oni bra¢ pod uwage potencjalne konsekwencje
swoich decyzji zarzadczych dla zyskéw, przeptywdw pienieznych i kondycji finansowej firmy.
Dziatania w kazdym aspekcie dziatalnosci gospodarczej majg wptyw na wyniki finansowe
firmy i muszg by¢ oceniane i kontrolowane przez wiasciciela firmy.

Zarzadzanie finansami jest wazng umiejetnoscig kazdego wtasciciela matej firmy lub
menedzera. Kazda decyzja, ktérg podejmuje wtasciciel jest osadzona w szerszym
kontekscie dziatania firmy i ma wplyw funkcjonowanie firmy.

ZNALEZIENIE ZRODEL. FINANSOWANIA :

Rozpoczynajgc dziatalno$¢ gospodarczg, pierwszym inwestorem powinienes by¢ Ty sam -
albo z witasng gotdwka, albo z zabezpieczeniem na swoich aktywach. W ten sposob
udowodnisz inwestorom i bankierom, ze jestes dtugoterminowo zaangazowany w swoj
projekt i gotowy do podjecia ryzyka.

Agencje rzgdowe zapewniajg finansowanie, takie jak granty i dotacje, ktére moga byc¢
dostepne dla Twojej firmy.

Uzyskanie dotacji moze by¢ trudne. Moze istnie¢ silna konkurencja, a kryteria przyznawania
dotacji sg czesto rygorystyczne. Ogdlnie rzecz biorgc, wiekszo$¢ dotacji wymaga, abys
uzupetnit fundusze, ktére otrzymujesz, a kwota ta rézni sie znacznie w zaleznosci od
grantodawcy. Na przykfad, dotacja na badania moze wymagac¢ od Ciebie znalezienia 40%
catkowitych kosztéw.

Kredyty bankowe sg najczesciej wykorzystywanym zrodtem finansowania dla matych i
Srednich przedsiebiorstw. Nalezy wzigé pod uwage fakt, ze banki oferujg rézne korzysci, czy
to spersonalizowang obstuge, czy tez sptate dostosowang do indywidualnych potrzeb.
Dobrym pomystem jest rozejrzenie sie i znalezienie banku, ktory zaspokoiTwoje specyficzne
potrzeby.

Ogoalnie rzecz biorgc, nalezy wiedzie€, ze bankierzy szukajg firm z solidnym dorobkiem i
posiadajgcych doskonate zdolnosci kredytowe. Dobry pomyst nie wystarczy, musi by¢
poparty solidnym biznes planem. Pozyczki na rozpoczecie dziatalno$ci wymagajg zazwyczaj
réwniez osobistej gwarancji ze strony przedsiebiorcy.

POMIAR RYZYKA BEZ OGRANICZANIA SIE DO ZRODEL BUDZETOWYCH :



Planowanie zarzadzania ryzykiem musi by¢ ciggtym wysitkiem, ktory nie moze zakonczy¢
sie po przeprowadzeniu jakosciowej oceny ryzyka, symulacji Monte Carlo lub ustaleniu
poziomdéw awaryjnych. Zarzadzanie ryzykiem obejmuje planowanie z wyprzedzeniem, w jaki
sposob gtéwne ryzyka bedg tagodzone i zarzadzane po ich zidentyfikowaniu. Dlatego tez
strategie ograniczania ryzyka i konkretne plany dziatania powinny by¢ wigczone do planu
realizacji projektu, w przeciwnym razie analizy ryzyka sg po prostu nieefektywne. Plany
ograniczania ryzyka powinny :

- Charakteryzowa¢ pierwotne przyczyny ryzyk, ktére zostaty zidentyfikowane i
skwantyfikowane we wczesniejszych fazach procesu zarzagdzania ryzykiem.

- Ocenia¢ interakcje ryzyka i wspdlne przyczyny.

- Okreslac¢ alternatywne strategie, metody i narzedzi tagodzenia skutkow dla kazdego
z gtéwnych zagrozen.

- Zawiera¢ oceneg i hierarchie waznos$ci wariantow tagodzacych.

- Wskazywac wybér i zaangazowanie zasobow wymaganych dla poszczegolnych
alternatyw ograniczania ryzyka.

- Obejmowac przekazanie wynikéw planowania wszystkim uczestnikom projektu w
celu ich wdrozenia.

ANALIZOWANIE | WYKORZYSTYWANIE ZASOBOW FINANSOWYCH :

Analitycy stosujg kilka metod oceny stabilnosci finansowej spotki w celu podjecia decyzji o
jej wycenie na gietdzie. Jedng z nich jest analiza sprawozdan finansowych. Sprawozdanie
finansowe pomaga inwestorom przewidzie¢ wyniki spotki w dtugim okresie.

Analiza sprawozdan finansowych jest procesem analizowania warunkéw finansowych dla
celéw decyzyjnych. Pozwala zewnetrznym interesariuszom oceni¢ wyniki finansowe
przedsiebiorstwa i jego wartos¢ biznesowa.

Istnieje kilka technik stosowanych przez analitykow w celu rzetelnego zrozumienia wynikéw
finansowych firmy w danym okresie. Trzy najczesciej praktykowane metody analizy
finansowej to: analiza pozioma, analiza pionowa oraz analiza stosunku i trendu.

Analiza horyzontalna: Wyniki z dwoch lub wiecej okreséw sg poréwnywane w celu
zrozumienia postepu firmy w danym okresie. Kazdy sktadnik ksiegi jest porownywany z
poprzednim okresem, aby uzyskac¢ ogodlne zrozumienie trendow.

Analiza pionowa: Analiza pionowa pomaga ustali¢ korelacje pomiedzy réznymi pozycjami w
ksiedze. Daje ona analitykom zrozumienie ogolnej wydajnosci w zakresie przychoddw i
wydatkéw. Wyniki sg analizowane jako stosunek.

Analiza wskaznikowa:Jest uzywana do poréwnania jednego skfadnika finansowego z innym i
ujawnia ogolny trend wzrostowy lub spadkowy. Po obliczeniu wskaznika mozna go
poréwnac z poprzednim okresem, aby przeanalizowac, czy wyniki firmy sg zgodne z
ustalonymi oczekiwaniami. Pomaga to kierownictwu podkresli¢ wszelkie odchylenia od
ustalonych oczekiwan i podjg¢ dziatania korygujace.




Analiza trendow: Pomaga w analizie trenddéw na przestrzeni trzech lub wiecej okresow.
Uwzglednia ona przyrostowe wzorce zmian, traktujgc najwczesniejszy rok jako okres
bazowy. Zmiana w sprawozdaniu finansowym ujawni albo pozytywny albo negatywny trend.

RACHUNKOWOSC :

Ksiegowosc to proces rejestrowania transakcji finansowych dotyczacych przedsigbiorstwa.
Proces ksiegowania obejmuje podsumowanie, analize i raportowanie tych transakcji do
agencji nadzorczych, organow regulacyjnych i podmiotéw zajmujgcych sie poborem
podatkow.

Podstawowym zadaniem ksiegowych, ktére rozszerza sie na wszystkie inne, jest
przygotowanie i badanie dokumentacji finansowej. Upewniajg sie oni, ze zapisy sg doktadne,
a podatki ptacone sg prawidtowo i na czas. Ksiegowi i audytorzy dokonujg przeglagdow
operacji finansowych firmy, aby poméc jej dziataé efektywnie. Swiadczg réwniez te same
ustugi dla oséb prywatnych, pomagajgc im tworzy¢ plany dziatania w celu poprawy ich
sytuacji finansowej.

W pracy, ksiegowi odpowiadajg za:

- Sprawdzanie zestawien w celu zapewnienia ich poprawno$ci

- Zapewnienie zgodnos$ci oswiadczen i rejestrow z przepisami prawa i regulacjami

- Obliczanie naleznych podatkéw, przygotowywanie deklaracji podatkowych,
zapewnienie terminowej ptatnosci

- Sprawdzanie ksigg rachunkowych i systemdw ksiegowych w celu ich uaktualnienia

- Organizowanie i prowadzenie dokumentacji finansowej

- Zwiekszenie efektywnosci finansowej przedsiebiorstw

- Przedstawianie kierownictwu zalecen dotyczgcych najlepszych praktyk

- Proponujg sposoby redukcji kosztéw, zwiekszenia przychodow i poprawy zyskéw

- Swiadcza ustug audytorskich dla firm i 0séb fizycznych

UMIEJETNOSCI REINWESTOWANIA KORZYSCI :

Kiedy firma zaczyna generowaé zyski, wiasciciele stajg przed dwiema podstawowymi
decyzjami. Mogg albo rozdzieli¢ zyski z powrotem do wiascicieli firmy, albo reinwestowaé te
zyski z powrotem w firme w celu jej ulepszenia lub rozszerzenia dziatalnosci. Decyzja o tym,
czy reinwestowac zyski, czy rozdawac je wiascicielom, zalezy od wielu czynnikow; istnieje
jednak kilka konkretnych zalet reinwestowania zyskow.

Chociaz istnieje wiele zalet reinwestowania zyskow w firme, istnieje rowniez istotna wada,
ktora jest szczegdlnie istotna dla wtascicieli matych firm. Dla wielu wiascicieli matych firm,
ich gtdbwnym zatrudnieniem jest bezposrednie zaangazowanie w ich maty biznes. Tacy
wiasciciele firm moga nie mie¢ zadnego innego zrodta dochodu poza matg firmg i moga nie
by¢ w stanie pozwoli¢ sobie na reinwestowanie znacznej czesci swoich zyskow.

ANALIZOWANIE | POZYSKIWANIE ZEWNETRZNYCH ZRODEL FINANSOWANIA :



Finansowanie zewnetrzne to kazdy rodzaj finansowania dziatalnosci, ktory pozyskujesz ze
zrodet spoza firmy. Przyktadami finansowania zewnetrznego sg kredyty bankowe, inwestycje
od oséb prywatnych lub firm inwestycyjnych, dotacje i sprzedaz akcji firmy. Zanim zaczniesz
pozyskiwa¢ finansowanie zewnetrzne, musisz zrozumie¢ zalety i wady zwigzane z tym
finansowaniem.

Korzys¢: Zachowaj swoje zasoby

Jedng z zalet finansowania zewnetrznego jest to, ze pozwala ono na wykorzystanie
wewnetrznych zasobéw finansowych do innych celéw. Jesli mozna znalez¢ inwestycje, ktora
ma wyzszg stope procentowg niz kredyt bankowy, ktéry Twoja firma wtasnie zabezpieczyia,
sensowne jest zachowanie wlasnych zasobow i wtozenie pieniedzy w te inwestycje,
wykorzystujgc finansowanie zewnetrzne do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.

Korzysc: Doradztwo i ekspertyza

Organizacje, ktére chcg sfinansowa¢ Twaj biznes, czesto mogg by¢ rowniez uzytecznym
zrodtem porad ekspertéw. Twoj bankier, na przyktad, finansowat wiele innych matych firm i
moze by¢ w stanie zaoferowac¢ wskazdéwki, jak unikng¢ putapek, ktére stworzyty problemy
dla niektérych z nich. Inwestor w start-upie technologicznym prawdopodobnie ma do
zaoferowania wlasng wiedze technologiczng, a nawet jesli nie, moze by¢ w stanie
nakierowac Cie na przydatne zrodta porad.

Wada: Odsetki

Zewnetrzne zrodfa finansowania wymagajg zwrotu z inwestycji. Banki doliczajg odsetki do
kredytu biznesowego, a inwestorzy zgdajg stopy zwrotu w umowie inwestycyjnej. Odsetki
zwiekszajg ogolny koszt inwestycji i moga sprawic, ze finansowanie zewnetrzne bedzie
wiekszym obcigzeniem finansowym niz pierwotnie planowates.

Wada: To duzo pracy
Pozyskiwanie zewnetrznego finansowania moze by¢ niemal petnoetatowg praca. Trzeba
zidentyfikowac potencjalne zrédta finansowania, przygotowac dobry biznesplan, przecwiczyé
prezentacje i zadzwoni¢ do dziesigtek osob, aby uméwi¢ sie - lub prébowac¢ uméwi¢ sie - na
spotkanie twarzg w twarz. Wszystkie te zadania wymagajg sporego naktadu czasu i
$rodkéw. Zadne z nich nie daje gwarancji, ze zdobedziesz fundusze, o ktére sie starasz.

PLANUJ-WYKONAJ-SPRAWDZ-DZIALAJ

PDCA (plan-do-check-act lub plan-do-check-adjust) to iteracyjna, czteroetapowa metoda
zarzgdzania stosowana w biznesie do kontroli i ciggtego doskonalenia proceséw i
produktow.

Plan

Ustanowienie celdéw i procesow wymaganych do osiggniecia pozgadanych rezultatow.



Do
Zrealizuj cele z poprzedniego kroku.
Check

Podczas fazy sprawdzania, dane i wyniki zebrane w fazie wykonywania sg oceniane. Dane
sg porownywane z oczekiwanymi wynikami, aby zobaczy¢ wszelkie podobienstwa i réznice.
Proces testowania jest rowniez oceniany, aby zobaczy¢, czy byty jakie$ zmiany w stosunku
do oryginalnego testu stworzonego podczas fazy planowania. Jesli dane sg umieszczone na
wykresie, moze to utatwi¢ dostrzezenie wszelkich trendéw, jesli cykl PDCA jest
przeprowadzany wielokrotnie. Pomaga to zobaczy¢, jakie zmiany dziatajg lepiej niz inne i
czy te zmiany mogg by¢ ulepszone.

Act

Faza ta, zwana réwniez "Adjust", jest faza, w ktorej proces jest doskonalony. Zapisy z faz
"zréb" i "sprawdz" pomagajg zidentyfikowac kwestie zwigzane z procesem. Kwestie te mogg
obejmowac problemy, niezgodnosci, mozliwosci poprawy, nieefektywnosc i inne kwestie,
ktore skutkujg wynikami, ktore sg ewidentnie mniej niz optymalne.

OKRESLENIE POTENCJALU | ZASOBOW :

1. Musisz uzyskac realistyczny obraz wszystkich aktywéw, wiedzy i doswiadczenia, ktore
beda potrzebne do uruchomienia firmy

2. Musisz takze okresli¢ wykonalnos¢ przedsiewziecia. Mozesz mie¢ dobry pomyst, moze
nawet potencjalnie lukratywny, ale jesli nie posiadasz aktywéw wymaganych do jego
realizacji, i nie masz nadziei na przyniesienie tych aktywdéw ze Zzrédet zewnetrznych, to moze
by¢ dobrze umiesci¢ pomyst na back burner (na razie przynajmniej), lub przekazaé¢ go
komus innemu.

Okreslanie dostepnych zasobow przy zaktadaniu nowej firmy
1. Pienigdze :

lle pieniedzy masz do dyspozyciji, aby wtozy¢ w swoj biznes i ile jeszcze musisz zdoby¢? Po
obliczeniu przyblizonych kosztéw rozpoczecia dziatalnosci, jesli sg one znaczace, trzeba
bedzie okresli¢, jak je pokryé.

Moze réwniez istnie¢ kilka zewnetrznych zrédet finansowania, do ktérych mogg zwrdcic sie
aspirujgcy przedsiebiorcy. Oto krétka lista:

- Pozyczka dla matych firm, albo za posrednictwem pozyczkodawcy.

- Uzyskanie mikropozyczki od organizacji wspierjgcej lub zwrécenie sie do platform
crowdfundingowych

- Poszukiwanie inwestora-aniota (Aniot Biznesu)

- Badanie lokalnych grantow, sponsorow i konkursow z zakresu przedsiebiorczosci.



2. Talent, wiedza specjalistyczna i know-how :

Wszystkie pienigdze na swiecie nigdzie Cie nie zaprowadzg, jesli nie bedziesz wiedziat, co z
nimi zrobi¢. Prowadzenie firmy z sukcesem wymaga ogromnej wiedzy w réznych
dziedzinach. Zaledwie kilka istotnych obowigzkéw to: ksiegowos¢ i prowadzenie rejestréw,
Scigganie dtugow, zarzgdzanie operacjami, marketing i reklama, zarzgdzanie zapasami,
zarzgdzanie zasobami ludzkimi i sprzedaz.

3. Czas:

Tak, czas jest wartoscig! Wystarczy zapyta¢ wszystkich ludzi, ktérzy chcieliby mie¢ go
wiecej. Zasadniczo, musisz okresli¢, ile czasu i uwagi masz do poswiecenia swojemu
poczatkujgcemu biznesowi. Jest to szczegdlnie wazne, jesli bedziesz dzieli¢ swoj czas
miedzy prace, studia lub prowadzenie domu.

ZARZADZANIE ZESPOLEM :

Zarzadzanie zespotem to zdolnos¢ osoby lub organizacji do administrowania i
koordynowania grupg osob w celu wykonania zadania. Zarzgdzanie zespotem obejmuje
prace zespotowa, komunikacje, wyznaczanie celdéw i ocene wynikéw. Ponadto, zarzgdzanie
zespotem to zdolnos¢ do identyfikowania problemow i rozwigzywania konfliktéw w zespole.
Istniejg rézne metody i style przywddztwa, ktére menedzer zespotu moze zastosowac, aby
zwiekszy¢ produktywno$é personelu i zbudowaé efektywny zespdt. W miejscu pracy zespoty
mogaq przybieraé rozne ksztatty i rozmiary, ale wszystkie pracujg razem i polegajg na sobie
nawzajem. Komunikujg sie i dgzg do osiggniecia okreslonego celu. Zespoty zarzgdzajgce sg
rodzajem zespotow, ktore wykonujg takie obowigzki jak zarzgdzanie i doradzanie innym
pracownikom oraz zespotom, ktére z nimi wspétpracujg. Podczas gdy zespoty robocze,
réwnolegte i projektowe sg odpowiedzialne za bezposrednig realizacje celu, zespoty
zarzadzajgce sg odpowiedzialne za zapewnienie tym zespotom ogdlnego kierunku i pomocy.

PRACA ZESPOLOWA :

Praca zespotowa to wspoélny wysitek grupy na rzecz osiggniecia wspolnego celu lub
wykonania zadania w najbardziej efektywny i skuteczny sposéb. Koncepcja ta jest
postrzegana w szerszych ramach zespotu, ktéry jest grupg wspotzaleznych jednostek, ktore
wspoétpracujg ze sobg w celu osiggniecia wspolnego celu. Podstawowe wymagania dla
efektywnej pracy zespotowej to odpowiednia wielkos¢ zespotu. Wazny jest kontekst, a
wielkos¢ zespotu moze sie rézni¢ w zaleznosci od celu. Zespdt musi sktadaé sie z co
najmniej 2 lub wiecej cztonkow, a wiekszos$¢ zespotdéw ma wielkos¢ od 2 do 100 oséb.
Zespoty muszg mie¢ mozliwos¢ korzystania z zasobow, aby byty produktywne (np. boiska
lub miejsca do spotkan, zaplanowanego czasu na planowanie, wskazéwek trenerow lub
przetozonych, wsparcia ze strony organizaciji itp.) oraz jasno zdefiniowanych rél w zespole,
aby kazdy miat jasno okreslony cel. Praca zespotowa jest obecna w kazdym kontekscie, w
ktérym grupa ludzi pracuje razem, aby osiggna¢ wspolny cel. Do takich kontekstéw nalezg



organizacje biznesowe (formalne zespoty robocze), sportowcy (druzyny sportowe), szkota
(koledzy z klasy pracujgcy nad projektem) oraz system opieki zdrowotnej (zespoty na sali
operacyjnej). W kazdym z tych kontekstow poziom pracy zespotowej i wspétzaleznosci moze
by¢ rézny, od niskiego, poprzez $redni, do wysokiego, w zaleznosci od ilosci komunikaciji,
interakcji i wspotpracy pomiedzy cztonkami zespotu.

KOORDYNOWANIE DZIALAN Z INNYMI :

proces organizowania ludzi lub grup w taki sposéb, aby wspoétpracowali ze sobg prawidiowo
i dobrze.

W organizacji sprawna koordynacja wewnetrznych i zewnetrznych komponentéw pozwala
na zmniejszenie ztozonosci (zardbwno wewnetrznej, jak i zewnetrznej). W zwigzku z tym
organizacja doswiadcza wzrostu produktywnosci, tatwiejszej integracji dynamiki
organizacyjnej na poziomie mikro i makro, lepszego powigzania rél pomiedzy grupami
wewnatrz- i miedzyorganizacyjnymi, a takze budowania zaufania pomiedzy konkurujgcymi
grupami oraz definiowania zadanh organizacyjnych. Koordynacja ma przede wszystkim dwa
rodzaje - koordynacje wewnetrzng i koordynacje zewnetrzng, ktére opisano ponize;.

Koordynacja wewnetrzna
Koordynacja wewnetrzna polega na ustanowieniu relacji pomiedzy wszystkimi
menedzerami, kierownictwem, dziatami, wydziatami, oddziatami i pracownikami lub
pracownicami. Relacje te sg nawigzywane w celu koordynacji dziatan organizacji. W ramach
koordynacji wewnetrznej wyrdznia sie dwie grupy:

- Koordynacja pionowa - W koordynaciji pionowej, organ nadrzedny koordynuje swojg
prace z pracg swoich podwiadnych i odwrotnie. Na przykfad, dyrektor sprzedazy
bedzie koordynowat swoje zadania z podlegtymi mu kierownikami sprzedazy. Z
drugiej strony, wszyscy kierownicy sprzedazy dbajg o to, aby ich praca byta
zsynchronizowana z pracg dyrektora sprzedazy.

- Koordynacja pozioma - W koordynacji poziomej, pracownicy o tym samym statusie
nawigzuja relacje miedzy sobg w celu uzyskania lepszej wydajnosci. Na przykfad,
koordynacja pomiedzy kierownikami dziatéw, lub przetozonymi, lub
wspotpracownikami, itp.

Innymi stowy, w koordynacji wewnetrznej pracownik albo raportuje pionowo do przetozonego
i/lub podwtadnych, albo poziomo do kolegdéw i/lub wspétpracownikéw.

Koordynacja zewnetrzna
Jak sama nazwa wskazuje, koordynacja zewnetrzna polega na nawigzaniu relacji pomiedzy
pracownikami organizacji a osobami spoza niej.

Te relacje sg ustanowione w celu lepszego zrozumienia 0s6b z zewnatrz, takich jak agencje
rynkowe, spoteczehstwo, konkurenci, klienci, agencje rzgdowe, instytucje finansowe, itp.

Zazwyczaj organizacje powierzajg Public Relations Officer (PRO) odpowiedzialnosc¢ za
ustanowienie serdecznych relacji pomiedzy pracownikami organizacji a osobami z zewnatrz.
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MOTYWOWAC DO ZMIAN POPRZEZ UCZESTNICTWO :

Niezaleznie od tego, czy chcesz, aby pracownik aktywniej uczestniczyt w spotkaniach, czy
tez chcesz, aby Twoj wspétmaltzonek bardziej angazowat sie w prace domowe, nie mozesz
zmusi¢ kogo$ do zmiany zachowania.

Mozesz jednak wywierac silny wptyw na inng osobe. Ale zrzedzenie, btaganie czy grozenie
nie sg skutecznymi sposobami motywowania innych do zmiany.

Najlepszym sposobem na wywarcie na kogo$ pozytywnego wptywu jest zadanie pytania,
ktére spowoduje, ze druga osoba doktadnie przeanalizuje swoje zachowanie.

Efekt pytanie-zachowanie moze by¢ przydatny w réznych okolicznosciach. Oto kilka
przyktadow:

- Wywieraj wptyw na swoich pracownikéw. Jesli twoi pracownicy stali sie nieco zbyt
wyluzowani w kwestii spozniania sie na spotkania, wyslij ankiete mailowg z pytaniem:
"Czy zamierzasz pojawi¢ sie na spotkaniu w tym tygodniu na czas?".

- Zmotywuj cztonka rodziny. Jesli twoj wspotmatzonek przynosi do domu stosy
papierkowej roboty z biura, zapytaj: "Czy zamierzasz kazdego wieczoru pracowac po
kilka godzin w domu?". Kluczem jest zadanie pytania w fagodnym, niesarkastycznym
tonie.

- Wykorzystaj to w marketingu. Reklamy, ktére zadajg pytania typu: "Czy to bedzie ten
rok, w ktérym wreszcie nagrodzisz sie za swojg ciezkg prace?" mogg przekonac ludzi
do zakupu okreslonych produktow.

- Kampanie spoteczne. Wiekszos$¢ ludzi zna juz zagrozenia i korzysci ptyngce z
recyklingu lub zapinania pasow bezpieczenhstwa, wiec wyktady nie sg skuteczne. Ale
zadawanie pytan takich jak: "Czy zamierzasz gtosowaé¢ w tym roku?" lub "Czy
zamierzasz zaszczepicC sie przeciwko grypie?" zmusza ludzi do konfrontacji swoich
przekonan i zachowan, co moze prowadzi¢ do pozytywnych zmian.

UMIEJETNOSC BUDOWANIA EFEKTYWNEGO ZESPOLU :
Budowanie zespotu o wysokiej wydajnosci to cos wiecej niz tylko przypadkowe zebranie
grupy utalentowanych oséb. Aby zespdt byt naprawde efektywny, jego cztonkowie muszg
zjednoczyC sie wokot tej samej wizji i by¢é zmotywowani do jej urzeczywistnienia. Muszg
mie¢ wspodlne jasne, wymierne cele i by¢é zaangazowani w to, aby kazdy z nich odegrat
swojg role w ogélnym sukcesie grupy.

Zréb plan

Potrzebujesz jasnego i mierzalnego celu, wiedzie¢ co chcesz osiggnac.

Stworz przejrzysta mape



Liderzy sg winni swoim zespotom odpowiedz na to samo pytanie, ktére mate dzieci czesto
zadajg swoim rodzicom przed wyruszeniem w dtugg podréz samochodem: "Dokad
zmierzamy i jak zamierzamy tam dotrze¢?". Innymi stowy, jaki jest cel i jak zamierzamy
mierzy¢ postepy po drodze?

I moze to brzmi prosto, ale czesto jest to jedno z najwiekszych wyzwan, przed jakimi stajg
zespoty, dziaty i firmy. Jak wyglada sukces? Gdybys$ miat ustawic tablice wynikéw do
Sledzenia sukcesu w czasie, co by ona mierzyta?

Miej wspdlng tablice wynikéw

Kolejng korzyscig z posiadania prostego planu jest to, ze tworzy on wspdlny cel, ktéry
zrownowazy tendencje ludzi do identyfikowania sie z mniejszymi grupami.
Ale poniewaz cel zespotu jest jasny i istnieje zewnetrzna tablica wynikéw do sledzenia
postepdw, w zespole panuje wieksze poczucie "nas" niz dynamika "my i oni", ktéra czesto
moze dzieli¢ kolegéw w firmach.

DZIELENIE SIE MOTYWACJA :

Motywacja jest podstawg sukcesu. Napedza pasje, daje radosé, gdy cele sg osiggane i daje
nam optymizm w obliczu porazki.

Motywacja pochodzi z dwéch miejsc:

- Motywacja wewnetrzna: Jest to motywacja pochodzgca z czynnikow
"wewnetrznych", majgca na celu zaspokojenie osobistych potrzeb. Robimy rzeczy,
ktére robimy, poniewaz sprawia nam to przyjemnos¢, a nie dlatego, ze musimy.;
kiedy jestes wewnetrznie zmotywowany, cieszysz sie jakims zainteresowaniem,
kursem lub rozwojem umiejetnosci wytgcznie dla spetnienia swojej woli edukacji i
zabawy. Gospodarka spoteczna jest dziedzing kariery, ktéra naprawde dotyka naszej
wewnetrznej motywacji. Nie bedziemy przechodzi¢ na emeryture z posiadtosciami
czy prywatnymi odrzutowcami; zamiast tego czerpiemy satysfakcje z pomagania
innym i bycia najlepszg czescig ich najgorszego dnia.

Przyktadem moze by¢ odkrywanie mozliwosci rozwoju osobistego dla satysfakcji z bycia
kompetentnym w jakims zadaniu lub wyznaczanie standardow, aby stac sie wzorem do
nasladowania lub mentorem. Niezaleznie od tego, czego sie podejmiesz, robisz to dla
osobistych osiggnie¢ i satysfakciji.

- Motywacja zewnetrzna: Jest to sytuacja, w ktorej motywacja pochodzi z czynnikow
"zewnetrznych", ktére sg dawane lub kontrolowane przez innych. Dobrym



przyktadem jest wynagrodzenie lub pochwata. Ten rodzaj motywac;ji jest wszedzie i
czesto stosowany w spoteczenhstwie.

Kiedy jestes zmotywowany do wykonywania, osiggania, uczenia sie lub robienia czegos w
oparciu o wysoce przemyslany wynik, a nie dla zabawy, rozwoju lub osobistego spetnienia,
jeste$ zmotywowany zewnetrznie.

UMIEJETNOSCI EKSPLORACJI | ANALIZY DANYCH:

Analiza danych to proces sprawdzania, oczyszczania, przeksztatcania i modelowania
danych w celu odkrycia uzytecznych informaciji, wyciggniecia wnioskow i wsparcia procesu
podejmowania decyzji. Analiza danych ma wiele aspektéw i podejsé, obejmujgcych rézne
techniki pod réznymi nazwami, i jest stosowana w réznych dziedzinach biznesu, nauki i nauk
spotecznych. W dzisiejszym Swiecie biznesu, analiza danych odgrywa role w podejmowaniu
bardziej naukowych decyzji i pomaga firmom dziata¢ bardziej efektywnie.

KORZYSTANIE Z TECHNOLOGII INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNYCH:

Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT) to szersze okreslenie technologii
informacyjnej (IT), ktéra odnosi sie do wszystkich technologii komunikacyjnych, w tym
Internetu, sieci bezprzewodowych, telefonéw komorkowych, komputeréw, oprogramowania,
oprogramowania posredniczacego, wideokonferencji, sieci spotecznych oraz innych aplikaciji
i ustug medialnych umozliwiajgcych uzytkownikom dostep, wyszukiwanie, przechowywanie,
przekazywanie i przetwarzanie informacji w formie cyfrowej.

ICT sg rowniez stosowane w odniesieniu do konwergencji technologii medialnych, takich jak
sieci audiowizualne i telefoniczne z sieciami komputerowymi, za pomocg zunifikowanego
systemu okablowania (w tym dystrybucji i zarzgdzania sygnatem) lub systemu taczy. Nie
istnieje jednak powszechnie akceptowana definicja ICT, biorgc pod uwage fakt, ze
koncepcje, metody i narzedzia zwigzane z ICT rozwijajg sie niemal codziennie.

INTELIGENCJA EMOCJONALNA | SPOLECZNA:
I NIEBIESKA

Inteligencja spoteczna i emocjonalna to zdolno$¢ do bycia swiadomym wtasnych i cudzych
uczu¢ - w danej chwili - i wykorzystania tych informacji do kierowania sobg i innymi (Institute
for Social + Emotional Intelligence).

Nie oznacza to, ze Twoje 1Q nie jest wazne; mozna je uznac¢ za bilet wstepu do spektaklu
sukcesu.

Inteligencja spoteczna i emocjonalna sktada sie z czterech elementéw, ktére mozna
sklasyfikowaé jako umiejetnosci osobiste i spoteczne.
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Kompetencje osobiste (inteligencja emocjonalna) okreslajg sposéb, w jaki zarzgdzamy sobg
i sktadajg sie na nie:

1. Samoswiadomos¢ - znajomos¢ swoich wewnetrznych standw, preferencji, zasobow i
intuiciji.

2. Samozarzgdzanie - zarzgdzanie swoimi wewnetrznymi stanami, impulsami i zasobami.
3. Swiadomosé spoteczna - $wiadomosé uczué, potrzeb i trosk innych oséb.

4. Umiejetnosci spoteczne / zarzadzanie relacjami - zdolnosé do wywotywania pozgdanych
reakcji u innych.
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ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW: NIEBIESKA

Oto siedem krokéw do skutecznego procesu rozwigzywania probleméw.

1. Zidentyfikuj problemy.

Wyraznie okresl, na czym polega problem.

Pamietaj, ze r6zne osoby mogg miec rézne poglady na temat tego, jakie sg problemy.
2. Zrozumienie intereséw wszystkich oséb.

Jest to krytyczny krok, ktory zazwyczaj jest pomijany.

Zainteresowania to potrzeby, ktore chcesz, aby zostaty zaspokojone przez dane
rozwigzanie. Czesto ignorujemy nasze prawdziwe zainteresowania, poniewaz
przywigzujemy sie do jednego konkretnego rozwigzania.

Najlepsze rozwigzanie to takie, ktore zaspokaja interesy wszystkich.

To jest czas na aktywne stuchanie. Odtdzcie na chwile swoje réznice i stuchajcie siebie
nawzajem z zamiarem zrozumienia.

3. Wymien moZliwe rozwigzania (opcje)

To jest czas na zrobienie burzy mézgéw. Moze by¢ wiele miejsca na kreatywnosé.
Oddzielenie wyliczania opcji od ich oceny.

4. Ocenic opcje.

Jakie sg plusy i minusy?

Oddzielenie oceny opcji od wyboru opcji.

5. Wybierz opcje lub opcje.

Jaka jest najlepsza opcja, biorgc pod uwage bilans?

Czy istnieje sposoéb, aby "potagczy¢” kilka opcji razem w celu uzyskania bardziej
satysfakcjonujgcego rozwigzania?
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6. Udokumentowac umowe(-y).

Nie polegaj na pamigci.

Zapisanie tego pomoze Ci przemysle¢ wszystkie szczegoty i implikacje.
7. Uzgodnienie dziatan awaryjnych, monitorowania i oceny.

Warunki mogg sie zmieni¢. Zawieraj umowy awaryjne dotyczgce przewidywalnych
przyszitych okolicznosci (If-then!).

W jaki sposéb bedziesz monitorowac¢ zgodnos¢ i realizacje dziatan?

Stwarzaj okazje do oceny porozumien i ich realizacji. ("Sprobujmy dziata¢ w ten sposéb
przez trzy miesigce, a potem sie temu przyjrzyjmy.")

KREATYWNOSC | INNOWACYJNOSC :
I NIEBIESKA

Kreatywnosc¢ i innowacyjnos¢ to dwa powigzane, ale odrebne pojecia, a kazde z nich jest
niezbedne do osiggniecia sukcesu w miejscu pracy.

Kiedy pomyst jest juz mozliwy do zrealizowania, innowacja staje sie tatwiejszym wyzwaniem
dla wiekszej liczby graczy. Kreatywnos$¢ to nowatorski krok polegajgcy na tym, ze jako
pierwsi zauwazamy, ze co$ moze by¢ mozliwe. Natomiast innowacyjnosc¢ to dziatanie
polegajgce na wprowadzaniu pomystow w zycie, pomimo wyzwan i oporu, a nie tylko ich
kontemplowanie. Oba te elementy sg niezbedne w biznesie, ale tylko jeden z nich przekfada
sie na realne przychody i zyski.

LINIA NIEBIESKA
ZNAJOMOSC POLITYKI :

Polityka wiedzy zapewnia instytucjonalne podstawy dla tworzenia, zarzgdzania i
wykorzystywania wiedzy organizacyjnej, jak réwniez podstawy spoteczne dla rownowazenia
globalnej konkurencyjnosci z porzadkiem spotecznym i wartosciami kulturowymi. Na polityke
wiedzy mozna spojrze¢ z kilku perspektyw: koniecznego powigzania z ewolucjg
technologiczng, wzglednego tempa zmian technologicznych i instytucjonalnych, jako na
proces kontroli lub regulacji, przeszkdd stwarzanych przez cyberprzestrzeh oraz jako na
instrument polityki organizacyjnej.

Polityki sg paradygmatami rzadu i wszystkich biurokracji. Polityki dostarczajg kontekstu
zasad i metod kierujgcych tym, jak duze organizacje wywigzujg sie ze swoich obowigzkow.
Polityka wiedzy organizacyjnej opisuje instytucjonalne aspekty tworzenia, zarzgdzania i
wykorzystania wiedzy w kontek$cie mandatu organizacji lub jej modelu biznesowego.
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Spoteczne polityki wiedzy rownowazg postep w gospodarce opartej na wiedzy w celu
promowania globalnej konkurencyjnosci z wartosciami spotecznymi, takimi jak
sprawiedliwos¢, jednosé i dobrobyt obywateli.

ANALIZA SWOT :

SWOT to skrét od stow "Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats" (mocne strony,
stabe strony, szanse i zagrozenia). Jest to metoda analizy otoczenia i pozycji firmy w nim.

SWOT sktada sie z dwdch czesci: mocne i stabe strony odnoszg sie do wnetrza firmy,
podczas gdy szanse i zagrozenia sg zewnetrzne w stosunku do firmy i wystepuja w jej
otoczeniu.

Mocng strong firmy moze by¢ szybkie i kompleksowe zarzgdzanie procesem budowania
marki. Jej stabe strony mogg dotyczy¢ dystrybucji produktow, czy opdznien w ptatnosciach.
Sg to wewnetrzne problemy / zagadnienia, ktére nalezy zrozumie¢ i na biezgco
rozwigzywaé. Czesto konsultanci sg wzywani do oceny tych dwdch aspektow, wierzac, ze
osoba z zewnatrz moze dac wiecej wgladu w firme.

Dwa czynniki zewnetrzne, szanse i zagrozenia, nie znajdujg sie pod kontrolg firmy.
Srodowisko, na ktére sktadajg sie wydarzenia spoteczne, ekonomiczne, prawne,
regulacyjne, krajowe, a nawet miedzynarodowe, musi by¢ stale monitorowane w celu ich
$ledzenia.

PODEJMOWANIE DECYZJI | ROZEZNANIE: WSPOLNE Z LINIA NIEBIESKA

Rozeznanie definiuje sie jako zdolnos¢ do dostrzegania drobnych szczegétéw, zdolnos¢ do
dobrego osgdzania czegos lub zdolnos¢ do zrozumienia i pojmowania czego$. Zauwazenie
charakterystycznych szczeg6tow w obrazie i zrozumienie, co czyni sztuke dobrg i zig, jest
przyktadem rozeznania.

Podejmowanie decyzji to proces dokonywania wyboréw poprzez identyfikacje decyzji,
zbieranie informacji i ocene alternatywnych rozwigzan.

Zastosowanie procesu decyzyjnego krok po kroku moze poméc w podejmowaniu bardziej
przemyslanych decyzji poprzez uporzadkowanie istotnych informacji i zdefiniowanie
alternatywnych rozwigzanh. Takie podejscie zwieksza szanse, Ze wybierzesz najbardziej
satysfakcjonujgcg alternatywe.

Krok 1: Okreslenie decyzji
Krok 2: Zbieranie istotnych informacji
Krok 3: Okreslenie rozwigzan alternatywnych
Krok 4: Wazenie dowodow

Krok 5: Wybér sposréd alternatywnych rozwigzan

14



Krok 6: Podejmij dziatanie

Krok 7: Przeanalizuj swojg decyzje i jej konsekwencje

BYCIE PROAKTYWNYM: WSPOLNE Z LINIA NIEBIESKA

Bycie proaktywnym w pracy oznacza ciggte myslenie o przysztosci, planowanie i
przygotowywanie sie na to, co przed nami.

Oznacza to przewidywanie tego, co oczekiwane, aby lepiej radzi¢ sobie z tym, co
nieoczekiwane.

Oznacza to podejmowanie dziatan juz dzis, aby jutro byto lepsze.

W miejscu pracy, proaktywni ludzie sg w stanie:

- lepiej wykorzystywac zasoby, w tym czas, energie i pienigdze;

- zapobiegaé powstawaniu probleméw;

- szybko i odpowiednio reagowaé na problemy, ktérych nie mozna unikngé, a tym
samym ograniczac ich negatywny wptyw;

- posiada¢ wieksze poczucie kontroli i odczuwaé mniejszy stres;

- zyska¢ pozytywng i silng reputacje. (W rzeczywistosci, proaktywni ludzie sg czesto
opisywani jako osoby rozwigzujgce problemy, myslgce strategicznie, rozpoczynajgce
wiasng dziatalnos¢, a nawet praktycznie jasnowidzace)!

Nie oznacza to, ze ludzie proaktywni nie beda, od czasu do czasu, napotykaé problemow.
Bycie proaktywnym nie gwarantuje magicznego zycia, w ktérym nic nie idzie Zle. Jednak
zmniejsza liczbe problemow. | sprawia, ze te uporczywe, nieuniknione problemy sg
tatwiejsze do rozwigzania, poniewaz zajmujemy sie nimi na wczesnym etapie - zanim stang
sie katastrofami. Nauka proaktywnosci w pracy jest trudng umiejetnoscig do opanowania,
ale jest warta poswiecenia czasu i energii. Jest to zaréwno predyspozycja, jak i postawa -
sposob dziatania i myslenia, ktére w potgczeniu stajg sie sposobem bycia. Jest to rzecz,
ktéra odroznia zwyktych profesjonalistow od tych wyjatkowych.

INNOWACJE | STRATEGIE UCZENIA SIE, : WSPOLNE Z LINIA NIEBIESKA,

Mowiagc najprosciej, strategia uczenia sie to indywidualne podejscie do wykonania zadania.
Moéwigc dokfadniej, strategia uczenia sie to sposob, w jaki dana osoba organizuje i
wykorzystuje okreslony zestaw umiejetnosci, by uczy¢ sie tresci lub wykonywaé inne
zadania w sposéb bardziej efektywny i skuteczny zaréwno w szkole, jak i poza nig
(Schumaker i Deshler, 1992). Dlatego nauczyciele, ktdrzy ucza strategii uczenia sie, uczg
ucznidw, jak majg sie uczyc¢, a nie uczg ich konkretnych tresci programowych czy
konkretnych umiejetnosci.

Innowacja jest powszechnie definiowana jako "wprowadzanie nowych rozwigzan".
Jednakze, wielu naukowcdw i organizacji rzgdowych podato wiasne definicje tego pojecia.
Niektére wspolne elementy w réznych definicjach to nacisk na nowos¢, ulepszenie i
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rozprzestrzenianie sie. Innowacja to cos$ oryginalnego i bardziej efektywnego, a w
konsekwencji nowego, co "wdziera sie" na rynek lub do spoteczenstwa. Innowacja jest
zwigzana z wynalazkiem, ale nie jest z nim tozsama: innowacja czesciej wigze sie z
praktycznym wdrozeniem wynalazku w celu wywarcia znaczgcego wptywu na rynek lub
spoteczenhstwo, a nie wszystkie innowacje wymagajg nowego wynalazku. Przeciwienstwem
innowacji jest ex-innowacja.

UMIEJETNOSCI TWORZENIA SIECI : WSPOLNE Z LINIA NIEBIESKA

Umiejetnosci nawigzywania kontaktow, takie jak komunikacja, aktywne stuchanie i
umiejetnosci spoteczne, sg niezwykle cenne zaréwno w srodowisku zawodowym, jak i
osobistym, i sg szczegdlnie pozgdane przez pracodawcow, poniewaz wszystkie dobrze
prosperujace firmy zalezg od nawigzywania kontaktow.

Umiejetnosci networkingowe to kompetencje, ktére nalezy posiadac, aby utrzymywacé
kontakty zawodowe lub towarzyskie. Networking jest krytyczng umiejetnoscig w sprzedazy,
rozwoju biznesu i wielu innych branzach. Umiejetnosci networkingowe sg niezbedne do
nawigzywania i rozwijania relacji z nowymi osobami oraz promowania czegos
wartosciowego.

Istniejg rézne umiejetnosci, ktdére mozna ¢wiczyc¢, aby stac sie bardziej skutecznym w
nawigzywaniu kontaktow. Nalezg do nich:

- Komunikacja

- Aktywne stuchanie

- Umiejetnosci spoteczne

- Umiejetnos¢ wystgpien publicznych
- Komunikacja niewerbalna

- Umiejetnosci interpersonalne

- Empatia

- Pozytywne nastawienie

- Humor

- Uwaznosé

UMIEJETNOSCI NEGOCJACYJNE: WSPOLNE Z LINIA NIEBIESKA

Negocjacje to metoda, za pomocg ktérej ludzie rozstrzygajg réznice zdan. Jest to proces,
dzieki ktéremu osigga sie kompromis lub porozumienie, unikajgc przy tym kiétni i sporow.

W kazdym sporze osoby starajg sie, co zrozumiate, osiggnag¢ jak najlepszy wynik dla
swojego stanowiska (lub organizaciji, ktorg reprezentujg). Jednakze zasady uczciwosci,
dazenia do obopadlnych korzysci i utrzymania relacji sg kluczem do pomysinego wyniku.

Aby osiggna¢ pozadany rezultat, przydatne moze by¢ zastosowanie zorganizowanego

podejscia do negocjacji. Na przykfad w sytuacji zawodowej konieczne moze by¢
zorganizowanie spotkania, na ktérym spotkajg sie wszystkie zaangazowane strony.

Proces negocjacji obejmuje nastepujgce etapy:
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- Przygotowanie

- Dyskusja

- Woyjasnienie celow

- Negocjuj w kierunku wyniku Win-Win
- Umowa

- Wdrozenie sposobu dziatania

INICJATYWA :

Kiedy wykazujesz inicjatywe, wykonujesz zadania bez polecenia; dowiadujesz sie, co
musisz wiedzie¢; nie przestajesz dziataé, gdy sprawy przybierajg trudny obrot; dostrzegasz i
wykorzystujesz okazje, ktore inni omijajg. W pracy dziatasz, zamiast reagowac.

Inicjatywa staje sie coraz wazniejsza w dzisiejszym miejscu pracy. Organizacje poszukujg
pracownikéw, ktorzy potrafig mysle¢ samodzielnie i podejmowac dziatania, nie czekajac, az
ktos powie im, co majg robi¢. W koncu ten rodzaj elastycznosci i odwagi jest tym, co
popycha zespoty i organizacje do wprowadzania innowacji i pokonywania konkurenciji.

Inicjatywa staje sie coraz wazniejsza w dzisiejszym miejscu pracy. Wykazujesz inicjatywe,
gdy dziatasz bez polecenia, jestes wytrwaty w obliczu inercji i trudnosci oraz doprowadzasz
swoj pomyst do pomyslnego zakonczenia.

Istnieje szes¢ krokow, ktore mozesz podjgc, aby rozwing¢é swojg wtasng inicjatywe.

Opracowanie planu kariery.

Budowanie pewnosci siebie.

Dostrzeganie mozliwosci i potencjalnych ulepszen.
Sprawdzanie swoich pomystéw.

Rozwijanie wytrwatosci.

Znajdywanie rownowagi.

oglrwnNE

SKUTECZNE UMIEJETNOSCI KOMUNIKACYJNE: WSPOLNE Z LINIA NIEBIESKA

Skuteczna komunikacja to cos$ wiecej niz tylko wymiana informacji. Chodzi o zrozumienie
emocji i intencji kryjgcych sie za informacjg. Oprdocz umiejetnosci jasnego przekazywania
komunikatu, nalezy rowniez stucha¢ w taki sposéb, aby uchwyci¢ petne znaczenie tego, co
sie mowi i sprawi¢, aby druga osoba poczuta sie wystuchana i zrozumiana.

Skuteczna komunikacja brzmi tak, jakby powinna by¢ instynktowna. Jednak zbyt czesto,
kiedy probujemy komunikowac sie z innymi, cos idzie nie tak. Méwimy jedno, a druga osoba
styszy co$ innego i dochodzi do nieporozumien, frustracji i konfliktow. Moze to powodowac
problemy w domu, w szkole i w pracy.

Dla wielu z nas porozumiewanie sie w sposob bardziej przejrzysty i skuteczny wymaga
nauczenia sie pewnych waznych umiejetnosci. Niezaleznie od tego, czy starasz sie
poprawi¢ komunikacje ze wspétmaizonkiem, dzieémi, szefem czy wspotpracownikami,
nauka tych umiejetnosci moze pogtebi¢ twoje wiezi z innymi, zbudowa¢ wieksze zaufanie i
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szacunek, a takze poprawic prace zespotowg, rozwigzywanie probleméw oraz ogéine
zdrowie spoteczne i emocjonalne.

ANALIZA DANYCH :

Analiza danych to proces sprawdzania, oczyszczania, przeksztatcania i modelowania
danych w celu odkrycia uzytecznych informacji, wyciggniecia wnioskéw i wsparcia procesu
podejmowania decyzji. Analiza danych ma wiele aspektéw i podejsé, obejmujgcych rézne
techniki pod réznymi nazwami, i jest stosowana w réznych dziedzinach biznesu, nauki i nauk
spotecznych. W dzisiejszym Swiecie biznesu, analiza danych odgrywa role w podejmowaniu
bardziej naukowych decyzji i pomaga firmom dziata¢ bardziej efektywnie.

Eksploracja danych jest szczegdlng technikg analizy danych, ktéra koncentruje sie na
modelowaniu statystycznym i odkrywaniu wiedzy w celach predykcyjnych, a nie czysto
opisowych, natomiast analityka biznesowa obejmuje analize danych, ktéra w duzym stopniu
opiera sie na agregacji, koncentrujgc sie gtéwnie na informacjach biznesowych. W
zastosowaniach statystycznych analize danych mozna podzieli¢ na statystyke opisowa,
eksploracyjng analize danych (EDA) i konfirmacyjng analize danych (CDA).

WYKRYWANIE MOZLIWOSCI :

Proces ten wykorzystuje serie pytan samooceny, zwanych screenami lub cieciami, aby
wzbogaci¢ serie pomystéw do mozliwosci o coraz wyzszym potencjale. Jesli pomyst "nie
przejdzie" przez sito, jest odktadany na bok od dalszego rozwazania. Nie jest odrzucany,
poniewaz, jak zobaczymy pozniej, moze mie¢ wptyw na inny pomyst, ktory jest w trakcie
realizacji.

Proces ldentyfikacji Okazji umozliwia grupom lub pojedynczym osobom szybkie i
metodyczne przeanalizowanie duzej ilosci pomystow.

Proces ten identyfikuje pomysty o wysokim potencjale rozwoju, pozwalajgc stabym
pomystom na szybkg i tanig porazke, na papierze, a nie w laboratorium lub w swiecie
rzeczywistym.

Wzmacnia to réwniez wylaniajgce sie koncepcje i zapewnia metode umozliwiajgca
wprowadzenie do procesu przeptywu innych pomystéw, ktore zostaty wywotane przez
przeglad.

Wygeneruj duzg ilos¢ surowych pomystéw

Pytanie: Czy to jest szansa?

Przesiew wstepny: Jak dobry jest ten pomyst?

Inny ekran: Czy pasuje?

Drugie ciecie: Sprawy wewnetrzne

Trzecie ciecie: Kwestie zewnetrzne

Koncowe ciecie: Ulepszanie pomystu

Raportowanie: Przygotowanie pomystu do procesu Gatingu

ONO G~ WNE
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9. Reazultat: Potencjalna nowa szansa

Rozpowszechnianie i wykorzystywanie:

Upowszechnianie to zaplanowany proces przekazywania informacji o wynikach programow
i inicjatyw kluczowym podmiotom. Ma miejsce w momencie, gdy wyniki programéw i
inicjatyw stajg sie dostepne. Wigze sie to z rozpowszechnianiem informacji o sukcesach i
wynikach projektu na tyle, na ile jest to mozliwe. Uswiadamianie innych o projekcie bedzie
miato wptyw na inne organizacje w przysztosci i przyczyni sie do podniesienia rangi
organizacji realizujgcej projekt. Aby skutecznie upowszechniaé rezultaty, na poczatku
projektu nalezy opracowac odpowiedni proces. Powinien on obejmowac¢ dlaczego, co, jak,
kiedy, do kogo i gdzie bedg upowszechniane wyniki, zaréwno w okresie finansowania, jak i
po jego zakonczeniu.

Wykorzystanie to (a) planowany proces przekazywania pomysinych wynikow programow i
inicjatyw odpowiednim decydentom w uregulowanych systemach lokalnych, regionalnych,
krajowych lub europejskich z jednej strony, oraz (b) planowany proces przekonywania
indywidualnych uzytkownikéw koncowych do przyjecia i/lub zastosowania wynikow
programow i inicjatyw z drugiej strony. Oznacza to maksymalizacje potencjatu
finansowanych dziatan, tak aby ich wyniki byty wykorzystywane po zakonczeniu projektu.
Wyniki powinny by¢ opracowane w taki sposéb, aby mozna je byto dostosowac do potrzeb
innych, przenies¢ na nowe obszary, utrzymac po zakonczeniu okresu finansowania lub
wykorzysta¢ do wplywania na przyszig polityke i praktyke.

WYDAJNE | SKUTECZNE WYKORZYSTYWANIE ZASOBOW :

Efektywnym sposobem zarzgdzania zasobami jest Sledzenie kluczowych wskaznikow
wydajnosci (KPI). Moze to by¢ nadmierne lub niepetne wykorzystanie, dostepnosé,
pojemnos¢, zaangazowanie w zadania i inne. Osoby podejmujgce decyzje mogg efektywnie
i skutecznie wykorzystywac zasoby, jesli otrzymujg aktualizacje KPI w czasie rzeczywistym.

KOMPETENCJA JEZYKOWA :

Kompetencja jezykowa to system wiedzy jezykowej posiadany przez rodzimych
uzytkownikéw danego jezyka. Odrdznia sie jg od sprawnosci jezykowej, ktdra jest
sposobem, w jaki system jezykowy jest uzywany w komunikacji. Noam Chomsky wprowadzit
te koncepcje w swoim opracowaniu gramatyki generatywnej, gdzie zostata ona powszechnie
przyjeta i kompetencja jest jedynym poziomem jezyka, ktory jest badany.

Wedtug Chomsky'ego kompetencja to idealny system jezykowy, ktéry umozliwia méwcom
produkowanie i rozumienie nieskonczonej liczby zdan w ich jezyku oraz odréznianie zdan
gramatycznych od niegramatycznych.
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PORADY EKSPERTOW :

Co by$ poradzit mtodszym od siebie, gdy byte$ na poczatku swojej kariery?

- Dziatasz doskonale, gdy uwolnisz sie od wszelkich emocjonalnych uzaleznieh i
wigczysz zmysty. Dyscyplina jest czyms, nad czym nalezy pracowac i nigdy nie
przestawac ¢wiczy¢. Mitos¢ jest podstawowym sktadnikiem. Kochaj to, co robisz i rob
to, co kochasz!

Jakie sg podstawy udanych negocjacji z Twojego doswiadczenia?

- Musisz zaplanowadé, co zrobi¢ przed, w trakcie i po procesie negocjacji. Wyjasnienie
swojego celu i metody oraz zebranie przydatnych informacji zaréwno o przeciwnej
grupie, jak i o temacie sg niezwykle istotne przed rozpoczeciem negocjacji. W trakcie
procesu negocjacji, zachowanie spokoju, zarzadzanie czasem, préba przewidzenia
mozliwych ruchéw kontrgrupy stajg sie istotne. Po zakohczeniu procesu, powinienes
przeanalizowaé, co uzyskates i gdzie jeste$ w poréwnaniu do swojego poczatkowego
stanowiska.

Jak rozwigzujesz problemy w zespole?

- Zidentyfikuj problemy. Zrozum interesy wszystkich stron. Wymieh mozliwe
rozwigzania. Ocencie opcje. Wybierz opcje lub opcje. Udokumentuj porozumienia.
Uzgodnijcie nieprzewidziane sytuacje, monitoring i ewaluacje.

Czy stosujesz jaki$ konkretny model podejmowania decyz;ji?

- Zrozumienie sytuacji - Zdefiniowanie roznych kwestii/probleméw z nig zwigzanych -
Zaproponowanie réznych rozwigzan - Opracowanie alternatyw - Pomiar i ocena
wszystkich rozwigzan - Podjecie ostatecznej decyzji - Wdrozenie wybranego
rozwigzania

Jak zachecasz swoich pracownikéw do podejmowania inicjatyw?

- Zwiekszajgc ich pewnos¢ siebie, ze mogg wzigé sprawy w swoje rece, przydzielajgc
im rézne zadania i obowigzki, z ktérymi muszg sobie sami poradzi¢.

- Jesli chcesz, aby pracownicy podejmowali inicjatywy, powinienes budowac z nimi
firme na zasadzie partnerstwa. Zespot musi znaé misje, wizje i wartosci, na ktérych
zbudowana jest organizacja. Bez tego ustalone dla nich cele nie bedg jasne do
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zdefiniowania i osiggniecia. Bardzo waznym elementem wptywajgcym na
zaangazowanie zespotu jest stworzenie rodzinnej i przyjaznej atmosfery, bez
szefowania i protekcjonalnego zachowania.

Czy wazne jest, aby Twoi pracownicy delegowali podejmowanie decyzji?

- TAK! Pracownicy wtgczani w proces decyzyjny czujg sie bardziej zwigzani z
organizacjg, w ktorej pracujg, dzieki poczuciu odpowiedzialnosci za firme i decyzje,
ktére muszg podejmowac.

Jakie sg kluczowe wyzwania zwigzane z podnoszeniem umiejetnosci cyfrowych?

- Zgtebi¢ funkcjonowanie najczesciej uzywanych platform internetowych w celu
optymalizacji wynikow. Wez przykfad z osobistych i codziennych potrzeb, aby
zrozumiec, jak umiejetnosci cyfrowe mogg utatwi¢ Ci zycie.

Czy masz jakie$ konkretne podejscie cyfrowe, ktdre stosujesz do rozwigzywania problemoéw,
ktére pojawiajg sie w Twoim zespole i firmie?

- Po sklasyfikowaniu przypadku, z ktérym mamy do czynienia, zazwyczaj stosuje
proces konsolidacji i walidacji dla kazdego problemu. W ramach pracy zespotowej,
po pierwsze, moi analitycy kwantyfikujg dane (jesli zostaty zebrane wczesniej)
stojgce za problemem. Nastepnie przetwarzamy je tak, aby spetniaty nasze
wymagania (szacujemy nieznane parametry), a potem walidujemy je za pomoca
testow zaufania i weryfikujemy z innymi zrédtami informaciji przed przedtozeniem
decydentom.
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